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 ارمغان دانش، مجله علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي ياسوج 

 ( 161شماره پي در پي )1402بهمن و اسفند  ،6، شماره 28دوره 

 

حوادث    به   یمارستاني ب   یش پاسخ پ   ثر بر ؤ عوامل م 

 یفي ک   ی محتوا   یل تحل :  انبوه مصدومین با  ترافیكي  
 

 3مهسا خداياريان   ، 2، محمدرضا وفايي نسب * 1جواد سادات سید    ، 1فر   یابيافراس   یراردش 
 

  یدشه  يدانشگاه علوم پزشك  يزد،ان از حوادث و بحر یشگیریپ یقات مرکز تحق2، يرانا ياسوج، انشگاه علوم پزشكي ياسوج، دگروه پرستاری، 1

 يران ا، يزد ي،صدوق  ید شه ي دانشگاه علوم پزشكگروه آموزش بهداشت، 3، يرانا يزد، ي،صدوق
 

 18/08/1402  تاريخ پذيرش:         04/1402/ 12تاريخ وصول: 

 چكیده 
 رغمعلي  ،يراندر ا  است.  نیوه مصدومبه حوادث با انبپاسخ    ،يپزشك  یهاتيفور  ستمیس  یهاچالش  نياز بزرگتر  يكي:  زمینه و هدف

 هذذدف لذذذا  .بسیاری وجود دارد یهامشكلات و کاستي ي انجام شده است،بیمارستاناورژانس پیش خدمات در های زيادی کهپیشرفت

 . بود  نیمانبوه مصدوبا ترافیكي حوادث  به یمارستانيبیشپاسخ پ ثر برؤعوامل میین بت  از اين مطالعه

 

 شیو پرسذذنل اورژانذذس پذذ  نیاز مسذذلول نفر  31بذذا مشذذارکت  تار يافتذذه  نیمه ساخبا روش  به صورت کیفي    طالعهماين    :بررسي  روش

 یقذذرارداد یمحتذذوا لیبه روش تحل  1398  وريرتا شه  1397هدفمند از خرداد    یریگنمونه  رتصوبه    س،یهلال احمر و پل  ،يمارستانیب

، از بذذودبا انبوه مصذذدومین   یكيدر حوادث تراف يستانیمارب یشپاسخ پ بر رثؤعوامل م ییناز آنجا که محقق در صدد تبانجام گرفت.  

 گذذريبر هدف انتخاب شذذد و د  يشرکت کننده به روش مبتن  نیاولکرد.  استفاده    یقرارداد  یمحتوا  یلتحل  يكردبا رو  یفيک  یقروش تحق

پاسذذخ بذذه  در مذذؤثرمل عوا"مصاحبه    ياصل  الوسشدند.    يفیمصاحبه ک  نديوارد فرآ  يگلوله برف  یریگشرکت کنندگان به روش نمونه

 یديذذ ها داده جدکننده که مشارکت يبود. هنگام "دیشرح ده را  ديکه در آنها شرکت داشته ا MCTI ینبا انبوه مصدوم یكيحوادث تراف

 یرکدگذذذاکه شامل  اسنگیک الو  و  لیاز روش تحل  .افتي  انيپا  یریگنشد، نمونه  جاديا  یديجد  یاضافه نكرده و کدها  يقبل  یهابه داده

  .باشد استفاده شد  يم  هيدرون ما اي يطبقه اصل جاديکدها، ا یباز، طبقه بند

 

سذذال سذذن  26و حذذداقل   50حذذداک ر کذذه  میافتيعات دست اطلا زن( به اشباع 4مرد و   27)کنندهمشارکت  31  با  در اين مطالعهها:  افتهي

پاسذذخ  "هيذذ مادرون ،سذذال( بذذود 2/13 نیانگیذذ )با مالسذذ  28و حذذداک ر  2سذذابقه کذذار آنهذذا حذذداقل و  سذذال( 35 نیانگیداشذذتند)م

تجذذارب متفذذاوت  از هيما درون نيشده است. ا  لیحادثه تشك  صحنه  تيري، مديابيرزاطلاعات، ا  تيريمد  از سه طبقه  "يمارستانیبشیپ

 ،يمارستانیبشیژانس پورا  سپچياز طرف مرکز د  از هنگام اعلام بروز حادثه  نیکنندگان در پاسخ به حوادث با انبوه مصدوممشارکت

 .ديآنان به مرکز تروما، استخراج گرد ليو تحو مارستانیبه ب  نیحادثه، انتقال مصدوم  در صحنه  يو درمان یخدمات امداد هيارا

 

 ی. برگزارشوديم نیبهتر به مصدوم يرسانحادثه و خدمات آنان در صحنه يموجب هماهنگ  یامداد  یهاسازمان  عیتجم  :یریگجهینت

بذذه  يرسانو خدمات يهماهنگ شتر،یتعامل ب یرا برا نهیزم یامداد یهاکارکنان سازمان هیکل یماهه برا 6مشترک   يآموزش  یهارهدو

 .کنديفراهم م  نیمصدوم

 یفيک یواحتم یلتحل ،های پژشكيفوريت ،بیمارستانيپاسخ پیش ،حوادث ترافیكي، انبوه مصدومینحوادث با  :یدیکل هایواژه

 

 ی گروه پرستار انشگاه علوم پزشكي ياسوج،د ،ياسوج ،جواد سادات سید    ول:ده مسئنویسن*

Email:sadatsaiedjavad@gmail.com 
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 مقدمه

تم  ی سیسذذذذ هذذذذاچالش  يناز بزرگتذذذذر  يكذذذذي

انبذذوه  بذذا  بذذه حذذوادث  پاسذذخ    ،يهذذای پزشذذكريتفو

انبوه مصدومین    با  حوادث  .(1)است  (1)(MCI)مصدومین

  آن از ناشذذي تلفذذات تعذذداد شود کهگفته مي حوادثي  به

  یفرآينذذدها  و  فعلذذي  عمنذذاب  و  امكانذذات  بذذا  توانذذدنمي

حوادث با    .(2)شود  مديريت  هاسازمان  معمول  عملیاتي

 از جملذذه  یاز علذذل متعذذدد  يناشذذ انبذذوه مصذذدومین  

مسذذذلحانه،    یهذذذایریدرگ  ي،تجمعذذذات دسذذذته جمعذذذ 

ي  هواشناسذذ ،  یزيكيژئوف  یولوژيكي،ب  يایبلا  يسم،ترور

 .  (3)استو ترافیكي  

از    يكذذذي  (2)(RTI)یجذذذاده ا  یكذذذيتراف  دثحذذذوا

.  عمده نظام سلامت در سراسر جهان است  یهاينگران

نفذذر در سراسذذر جهذذان بذذر اثذذر   یلیونم 35/1 ههر سال

  50از    یشو بذذ   یرنذذدميم  یجذذاده ا  یكذذيحذذوادث تراف

  یاجذذاده  یكيحوادث تراف  .شوندينفر مجروح م  یلیونم

  در(  درصذذد  46/2حذذدود  )یرعلذذت مذذرم و م  هشذذتمین

بر اسذذاس گذذزارش سذذازمان بهداشذذت  .  (4)استجهان  

  یاجذذاده  یذذ از تراف  يومیذذر ناشذذ (، مرمWHO)يجهذذان

  100000در هذذر    5/20بذذه  1/32از  2015از سال  يرانا

  یسذذتمس .(5)يافتذذه اسذذتکاهش  2018نفذذر در سذذال  

  ياصذذل  یاز اجزا  يكي  (3)(EMS)بیمارستانيیشخدمات پ

بذذوده و در خذذد مقذذدم پاسذذخ بذذه    يدر مرحلذذه آمذذادگ

 .(6)گونه حوادث قرار داردناي

  یسذذذذتممراقبذذذذت در س  يذذذذدارناپا  یدمحذذذذ 

  یماران،به حجم کنترل نشده ب توجه با  بیمارستانيیشپ

زمذذان،    یتحدت، فقدان اطلاعات، حساسذذ   یرسطوح متغ

فذذرد شذذدن    بذذه  موجذذب منحصذذر  ياسذذترس و خسذذتگ

  .(7)اسذذت  يذذدهگرد  بیمارسذذتانيیشمراقبت اورژانذذس پ

  بیمارسذذتاني،پیش  اورژانذذس  سیسذذتم  هذذدف  نتذذريمهم

  طبذذق زمذذان ترينکوتذذاه در بخشرضايت  خدماتيه  ارا

  مطالعذذذه  .1.(8)دنیاسذذذت  روز  علمذذذي  اسذذذتانداردهای

کارکنذذان اورژانذذس  بذذه وسذذیله    يمذذداخلات درمذذان

نشذذان داد، کذذه    ييترومذذا  یمذذاراندر ب  بیمارستانيیشپ

  یپلدچار مولت ینمصدوم  درصد  92/46که  ينا  رغميعل

  11/5سذذر و گذذردن بودنذذد، تنهذذا در   یتروما و ترومذذا

از مصدومان از کولار گردن استفاده شده بود.    درصد

نذذس  اورژا  کارکنذذان  ا،هذذ يتاز مأمور  درصذذد  7/98در  

بذذا پزشذذ  مرکذذز، مشذذاوره انجذذام    بیمارسذذتانيیشپ

بذذدون    یمذذارانمذذوارد، ب  درصذذد  43/99انذذد و در  نداده

و اورژانذذس    یمارسذذتانيب  یشاورژانس پذذ   ینب يهماهنگ

انتقذذال داده    یمارسذذتاندهنذذده، بذذه ب يرشپذ یمارستانب

در    يپزشذذك  یهذذايتخدمات فور  يهدف اصل  .(9)شدند

تلفذذات اسذذت،    یذذزانانبوه کاهش م  ینحوادث با مصدوم

خذذذدمات    یسذذذتمسکذذذه عملكذذذرد پاسذذذخ    يدر حذذذال

  یرتذذأث یمارانب یبقا یزانبر م یماًمستق بیمارستانيیشپ

بذذه    یمذذار. بذذا کذذاهش مذذدت زمذذان انتقذذال بگذذذارديم

ه  يراا  تريعرا سر  يژهو  یهامراقبت  توانيم  یمارستان،ب

حذذاد    يدمبتلا به شذذرا  یمارانب  یبقا را برا  یزانو م دکر

  یذذتو ت ب  یآورجمع ی، براMCIپس از  .(10)داد يشافزا

 هذذال بذذادثه، قبل از انتقذذذاز ح  هذيافت  اتذذذنج اناریمب

 
1-Mass Casualty Incidents   
2-Road Traffic Incidents 
3-Emergency medical services 

 



 و همكاران  فر یابيافراس یراردش

 ( 161شماره پي در پي )1402بهمن و اسفند ذ 6ذ شماره 28ذ دوره له ارمغان دانش جم                                                          840

 

  (1)(AMP)یشذذرفتهپ يپست پزشذذك ي ها  ستانیمارب

در مراحذذل مختلذذ     يذذاژتر  .(11)ودشذذ   يمذذ   يجاددر محل ا

نجذذات    یهذذایمت  به وسذذیله  یمارکه ب  ي: زمانشوديانجام م

و    یشذذرفتهپ  يپسذذت پزشذذك  یشذذود، در وروديکشذذ  م

فرسذذتاده   یمارسذذتانبه ب یمارب  یرندگيم  یمکه تصم  يزمان

و    ياز اشغال منابع پزشذذك  یریجلوگ  ياژشود. هدف از تر

ام  بذذا انجذذ اسذذت.    یرحذذادغ  یمارانببه وسیله    هایمارستانب

حذذاد    يدبذذا شذذرا  یمذذارانبذذه ب  یذذاتيح  يمنابع پزشك  ياژتر

  رفتن. بذذا در دسذذترس قذذرار گذذ شذذودياختصذذاد داده م

بذذه    یحذذاًحذذاد ترج  يدبذذا شذذرا  یمذذارانآمبذذولانس هذذا، ب

 .(10)شونديانتقال داده م  یمارستانب

 در  های زيادی کذذهپیشرفت  رغمعلي  ،در ايران

ز  ا  ي انجام شده اسذذت،بیمارستاناورژانس پیش دماتخ

هذذذذای اورژانذذذذس  پايگاه  جملذذذذه افذذذذزايش تعذذذذداد

تجهیذذزات    ، تهیذذههذذاو تعداد آمبولانسبیمارستاني  پیش

  افذذزايش تعذذداد کارکنذذان، توسذذعه  بهتر و باکیفیت بذذالا،

اورژانذذس   ای تذذیمهای آموزشي برای اعضبرنامهر  بهت

هذذای  آمبولانس  کذذردن  840و اضذذافه يبیمارسذذتانپیش

  های پزشكي،سیستم فوريت  و موتورسیكلت به  بالگرد

در   .(12)بسذذیاری وجذذود دارد  یهامشكلات و کاسذذتي

پر هرج و مذذرج و سذذخت، هماهنذذ  کذذردن    يدشرا  ينا

  یهاسذذازمان  يگذذرو د  يپزشذذك  هذذایيتپرسذذنل فور

  یذذابمذذؤثر منذذابع کم  یصاسذذتقرار و تخصذذ   ی،امذذداد

دارد. بلافاصله پذذس    يبخش قابل توجهنجات  یامدهایپ

و قابذذل اعتمذذاد خسذذارت و    یذذقاز حادثذذه، اطلاعذذات دق

  .(4)باشد  در دسترس  يزمان  یرخأتلفات ممكن است با ت

  يزیربذذر برنامذذه  يرانبهداشت و درمان ا یستمس یراًاخ

  یشپذذ   ینذذهدر زم  يژهبه و  يامقابله با بلا  یبرا  يو آمادگ

  اببه حوادث    پاسخ.  (13)متمرکز شده است یمارستانيب

  یهذذا بذذراچالش  ينتذذراز بزرم  يكذذيانبذذوه    ومینمصذذد

  ،(14)اسذذت  يپزشذذك  هذذایيتواکذذنش فور  هاییسذذتمس

در پاسخ به حوادث    يمارستانیب  شیپرسنل اورژانس پ

مواجه شده انذذد   يبا مشكلات مختلفبا مصدومین انبوه 

به اهذذداف    يابیآنها در دست  زیآمتیکه بر عملكرد موفق

  هذذاپژوهشاگرچذذه    .2گذذذارد.يم  ریخذذود تذذأث  یاحرفذذه

حرفذذه را مذذورد بحذذ  قذذرار    نيذذ مختلذذ  ا  یهذذاچالش

  نيذذ اسذذت کذذه ا  ييهذذاچالش  تذذر از آن،امذذا مهم  دهد،يم

در محل کذذار بذذا آن   مارانیاز ب بتمراق نیپرسنل در ح

  يدانیم  دينشده و شرا ينیبشیمواجه هستند. حوادث پ

ثر پرسذذنل را در صذذحنه دشذذوار  ؤعملكذذرد مذذ   دار،يناپا

  هذذاه مراقبذذت بهتذذر آنيذذ از ارا  جذذهیو در نت  سذذازديم

  یهذذاچالش  يحذذال، بررسذذ   نيذذ ا  بذذا.  کنذذديم  یریجلذذوگ

  یضذذرور  يمارسذذتانیب  شیاورژانس پ  سنلپر  يتبمراق

دارد. با توجه    يمراقبت آنها بستگ  تیفیبه ک  رايز  ،است

  نیاولذذ  یمارسذذتانيب یشپرسذذنل اورژانذذس پذذ   که  نيبه ا

و بذذه    )رسذذنديهسذذتند کذذه بذذه محذذل حادثذذه م  یافذذراد

هر عامل    نيبا مصدوم در تماس هستند( بنابرا  يعبارت

ه  يذذ روند ارابر    اندوتيباشد م  تهکه وجود داش  يمانع  اي

مختلذذ   هذذای  پژوهش.  (15)بگذذذارد  ریهذذا تذذأثمراقبت

 را تحت يمارستانیب شیکارکنان اورژانس پ یهاچالش

 
1- Advanced medical post 
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  یاند. محمدکرده  يبررس  يمختل  بهداشت  یهاستمیس

  هذذو بلوچستان نشان دادند ک  انذستیو همكاران در س

  يمارسذذتانیب شیخدمات در اورژانذذس پذذ  تیفیک یارتقا

  ،یادار  نیقذذوان  ،يمسذذتلزم اصذذلاح سذذاختار سذذازمان

  یرویذذ کارکنذذان و ن  يرفذذاه  كانذذاتام  نیمأمقذذررات، تذذ 

در مطالعه خذذود در    و همكاران یري. ا(15)است يانسان

  شیه خذذدمات در اورژانذذس پذذ يذذ ارا  یهذذامذذورد چالش

مسذذائل    ؛طبقذذه  ريذذ در گلسذذتان بذذه سذذه زي  مارسذذتانیب

  يو مسذذائل بذذرون سذذازمان  یمسذذائل فذذرد  ،يسذذازمان

مختل     های  پژوهش  لیو تحل هي. تجز(16)نداشاره کرد

در  پیش بیمارستاني که پرسنل اورژانس   دهدينشان م

روبذذرو    يمتفذذاوت  یهذذامختلذذ  بذذا چالش  یهذذادیمح

  ثر بذذرؤعوامل مذذ یین بت از اين مطالعه  هدفلذا  ،  اندبوده

انبذذوه    ابذذ ترافیكذذي  حذذوادث   بذذه یمارسذذتانيبیشپاسخ پ

 .  بود  مصدومین

 

 بررسي روش

نیمذذه  بذذه صذذورت کیفذذي بذذا روش   اين مطالعذذه

و پرسنل    نیاز مسلول  نفر  31با مشارکت تار يافته ساخ

بذذه   س،یهذذلال احمذذر و پلذذ   ،يمارسذذتانیب  شیاورژانس پ

  وريتا شهر  1397هدفمند از خرداد   یریگنمونه رتصو

  انجام گرفذذت.  یرداداقر  یمحتوا  لیبه روش تحل  1398

بذذرای تحلیذذل محتذذوا  (  2008)ینگذذاسروش الذذو و کاز  

عوامذذل    یذذیناز آنجا که محقق در صذذدد تب .استفاده شد

بذذا    یكيدر حوادث تراف  انيیمارستبیشپاسخ پ  ثر برؤم

  يكردبا رو  یفيک  یق، از روش تحقبود  انبوه مصدومین  

روش بذذه    يذذنا.  کذذرداستفاده    یقرارداد  یمحتوا  یلتحل

عذذه تحذذت عنذذوان  مطال  مذذورد  يذذدهگسذذترده پد  ی توص

 .(17)پردازديو طبقات م  یممفاه

تجربذذه   یمطالعه با مشارکت کارکنذذان دارا  ينا

شذذامل    یامذذداد  یهادر سازمان  یدانش نظر  ياو   يعمل

  یس،پلذذ   یروهذذاین  ي،پزشذذك  هذذایيتفور  یهاینتكنسذذ 

و    یرازش يزد، ياسوج، یسازمان هلال احمر در شهرها

بذذر    يروش مبتنذذ   شرکت کننذذده بذذه  ینلوا  قم انجام شد.

شذذرکت کننذذدگان بذذه روش    يگذذرهدف انتخاب شذذد و د

  یفذذيمصذذاحبه ک  ينذذدوارد فرآگلولذذه برفذذي  یریگنمونه

   .شدند

آگاهانذذه بذذه    يذذلورود به مطالعذذه تما یارهایمع

و داشتن حذذداقل    یاتتجرب  یانب  ييانجام مصاحبه، توانا

ه،  عذذ خذذروج از مطال  یارهذذایو مع  یسال تجربذذه کذذار 2

دادن بذذه  مصاحبه و خوب پاسذذخ نذذ دامه  به ا  يلعدم تما

  هنگذذامي کذذه مشذذارکت  ظذذر گرفتذذه شذذد.سذذوالات در ن

های قبلي اضذذافه نكذذرده و  ها داده جديدی به دادهکننده

 .(17)يافتگیری پايان کدهای جديدی ايجاد نشد، نمونه

مورد مصذذاحبه بذذدون    ي   ها باآوری دادهجمع

سذذاختار  یمهساختار و سذذپس بذذه صذذورت مصذذاحبه ن

  ي. سذذوال اصذذلادامذذه يافذذت ت باز پاسذذخسؤالا با يافته

حوادث ترافیكذذي  پاسخ به    ازرا  خود    اربتج"حبه  مصا

  شذذرح  يد،اکه در آنها شرکت داشذذتهبا مصدومین انبوه 

  والاتبهتذذر اطلاعذذات از سذذ   یینمنظور تببود. به  "یدده

  یحتوضذذ   یشترلطفا ب  یست؟مانند منظورتان چ  ياکتشاف

.  يدگرد  استفاده  یاوريد،ب  ینيم ال از تجربه ع  ي   ید،ده

کننذذدگان  مشذذارکت ها با توافذذق  بهزمان و مكان مصاح

  یقذذهدق  25-110  ینمدت زمان مصاحبه بذذ   ،متفاوت بود

 بود.    یرمتغ
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الذذو  و    زیآنذذال  لیذذ تحل  روشپذذژوهش از  نيدر ا

بذذاز، سذذاخت طبقذذات و    یکدگذذذار  کذذه شذذامل  نگذذاسیک

  اسذذتفاده شذذد. (18)باشذذدمي انتذذزاعسپس رسذذیدن بذذه 

بلافاصله پس از اتمذذام آن و پیذذاده    مصاحبهتحلیل هر  

ار ابتذذدا   کذذ بذذرای ايذذن    شذذد.  سازی مصاحبه هذذا انجذذام

ها چندين بار گوش داده شذذد تذذا درک کلذذي از  هحبصام

ها  ها صذذذورت گیذذذرد. سذذذپس مصذذذاحبهصذذذاحبهم

و چنذذدين بذذار مذذورد مطالعذذه دقیذذق قذذرار    سذذازیپیاده

خنذذده،   یذذلاحساسات شرکت کنندگان از قب  يحت  گرفت.

  یکدگذذذار یبذذرا .يذذدمكتذذوب گردسكوت، لحن و کذذلام 

ت  دلالذذ   یو کذذدها  ناز کلمات خود مشارت کنندگا  یهاول

  ها( اسذذتفاده شذذد.تهر از گفگپژوهش یهاترداشده)بکنن

هذذا  ها و تفاوتکدها استخراج شده بذذر اسذذاس شذذباهت

اسذذاس    بنذذدی شذذدند. طبقذذات پديذذدار شذذده بذذرطبقه

اشذذتراکات معذذاني و مفهذذومي در طبقذذات اصذذلي قذذرار  

گرفتنذذد. سذذپس طبقذذات بذذا هذذم مقايسذذه و از تحلیذذل و  

 ر شد.درونمايه پديدا  تفسیر طبقات اصلي،

( کذذه  Gubaو    Lincoln)از معیارهای گوبا و لینكن

(،  Credibility)مقبولیذذت يذذا اعتبذذار  ؛شذذامل چهذذار معیذذار

(، قابلیذذذذذذذذذت  Confirm ability)پذذذذذذذذذذيریتأيید

(  Transferability)و قابلیذذت انتقذذال  (Dependability)اعتمذذاد

استفاده شد. به منظور مقبولیت و تأيید پذذذيری، تأيیذذد  

گذذروه   نذذدگان، همكذذارانمشذذارکت کن به وسذذیلهها دهاد

دو نفر از اعضای هیات علمذذي خذذارج از تذذیم  تحقیق و  

تحقیق را به همراه داشت. جهت تعیذذین قابلیذذت اعتمذذاد،  

ها را کدگذاری  دو نفر از گروه تحقیق جداگانه مصاحبه

که به میزان زيادی توافذذق بذذین نظذذرات وجذذود    نمودند

زی و ثبذذت  آوری، پیذذاده سذذاچنذذین در جمذذعداشت. هم

ها  آوری دادهبرای جمع  ها و تخصیص زمان کافيداده

نهايت دقت صذذورت گرفذذت. در زمینذذه انتقذذال پذذذيری،  

و نفر از اعضای هیذذات  وسیله د بهاطلاعات کسب شده 

علمي، خارج از گروه تحقیق و صذذاحب نظذذر در زمینذذه  

کیفذذي مذذورد بررسذذي و تأيیذذد قذذرار  هذذای  پژوهش

 .(19)گرفت

روش  آوری شده بذذا اسذذتفاده از  های جمعادهد

 .تحلیل شد   ینگاسالو  و ک یزآنال  یلتحل

 

 هايافته

مذذرد و    27)کنندهمشارکت  31  با  در اين مطالعه

و    50حداک ر که  میافتيزن( به اشباع اطلاعات دست   4

سذذابقه  و    سال(  35  نیانگیسال سن داشتند)م  26حداقل 

  2/13  نیانگیذذ )با مالسذذ   28و حداک ر    2کار آنها حداقل  

پاسذذذذخ    "یيذذذذهمادرون  .(1  )جدولداشذذذذتندسذذذذال(  

اطلاعذذات،    يريتمذذد  طبقذذهسذذه  از    "بیمارسذذتانيیشپ

شذذذده    یلحادثذذذه تشذذذك  صذذذحنه  يريت، مذذذديذذذابيارز

تفذذاوت  از تجذذارب م  يذذهمادرون  يذذن. ا(2  دولج)اسذذت

انبذذوه  کنندگان در پاسذذخ بذذه حذذوادث بذذا  تمشذذارک

ه از طذذرف مرکذذز  از هنگام اعلام بروز حادثمصدومین 

خذذدمات    هيذذ ارا  بیمارسذذتاني،یشاورژانذذس پ  يسذذپچد

  ینحادثه، انتقال مصدوم یصحنهدر  يو درمان  یامداد

آنان به مرکز تروما، اسذذتخراج    يلو تحو  یمارستانبه ب

 .يدگرد
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و    يدرون بخشذذ   يرسذذاناطلاع ؛ديريت اطلاعاتم

کذذه کذذاربر   يتعذذااز موارد اطلا يدر برخ :يبرون بخش

بوده و باع     قصنا  گیرد،يحادثه م یصحنهاز  يسپچد

و امكانذذات و    یذذزاتتجه  یامذذداد  یهاسذذازمان  شوديم

حادثه اعذذزام    را به صحنه  یکمتر  یکارکنان امداد يحت

 . يندنما

ه بذذود.  اپراتور اورژانس اطلاعات کامل نگرفت"

نذذد نفذذر  ؟ چافتذذاده یذذرگ يتصذذادف یتذذو خذذودرو يکس

  یذذازاز ن  اتنداشذذتن اطلاعذذ   بذذه علذذته؟  ارمصذذدوم د

                 زات نجذذذذذات  یذذذذذ طذذذذذل تجهن معیمصذذذذذدوم،صحنه

 (  31م  ) "ماندند.

 

  کهدرصذذورتي:  موجذذودوضذذعیت  اطذذلاع از  

بايد    ،آمبولانس مستقر در پايگاه نقص فني داشته باشد

گرفته شود.    ظرندر    نيگزيجا  ،نسلاتا رفع خرابي آمبو

تجهیذذزات موجذذود در آمبذذولانس و صذذحت عملكذذرد  

 .  گرددميتجهیزات بررسي  

  در زاتیذذ تجه  يفنذذ   نقذذص  ايذذ   رکنانکا  کمبود  "

  داشذذته يفنذذ  يخرابذذ  اگر. کنديم جاديا  تداخل  تيمأمور

  کنذذد یریذذ گیپ که میکنيم  هماهن   هینقل  مسلول  با  باشد

 (11  م)".شود  نيگزيجا اي

  زمذذان اعذذلام حذذوادث ستندسازی عملیات: ازم

بیمارسذذتاني، کلیذذه  بذذه مرکذذز ديسذذپچ اورژانذذس پیش

  گیرنذذدهتماس  اورژانذذس و فذذرد  نکارکنذذامكالمات بین  

شذذروع تذذا پايذذان عملیذذات، گذذزارش    زاگذذردد.  ثبذذت مي

  يذذابيارزبذذه مرکذذز اورژانذذس در مذذورد    حادثه  صحنه

خذذدمات  ،  ، نذذوع مصذذدومیتمصذذدومین  تعذذداد  ،صذذحنه

 شود.  حادثه ثبت ميلاعات  اط  يطورکلبهو   ينمادر

  ادداشذذتيانذذه  اگرا جد  مذذاریاطلاعذذات هذذر ب"

  ييچذذه خذذودرو  نیسرنشذذ صذذدوم  کذذه م  نيذذ . امیکنيم

کذذه    ي، اقذذدامات درمذذانرد شدهکه وا  ييه، تروماهاودب

بذذوده    يچذذ  تيذذ مأمور جذذهیاست. نت گرفته انجامبراش 

انجذذام شذذده    حادثذذه  صذذحنهدر    یزيکنترل خونر  م لاً

 (10  م)  "است.

  مذذوارد  از  برخذذي  در:  حادثذذه  صذذحنه  يبايذذ ارز

  بوده  ناقص  ديسپچ  مرکز  یلهبه وس  شده  اخذ  عاتلااط

  یذذازن يا و  مصدومیت  نوع  ،حادثه  صحنه  است. شرايد

  ،ديسذذپچ مرکز کاربربه وسیله   خوبي  به  رهاسازی  به

از    يو در برخذذ   یذذتازدحذذام جمع  .است  نشده  ارزيابي

  نییذذ و تع  یذذقدق  يذذابيزرانع امذذ   یجذذامذذوارد دخالذذت ب

 صحنه شده است.  یازهاین

  نیبذذ   از  يسذذختبه  ديذذ با  مذذوارد  از  يبرخذذ   در"

  .میبرسذذان  مصذذدوم بذذه را خودمذذان و ميشو رد مردم

  مشذذكل  و  سذذخت  را  نیمصدوم  يابيزار  امكان  اين امر

    يابيذذذ ارز  را  نیمصذذذدوم  میتذذذوانينم  مذذذا  و  کنذذذديم

   (23م  )".میکن

  اورژانذذذس  کارکنذذذان:  مصذذذدومینارزيذذذابي  

  جذذو  و  زياد  مصدومین  تعداد  به دلیل  بیمارستانيپیش

  در  گیریتصذذمیم قذذدرت و توانذذايي ،نهصذذح بذذر حاکم

  تريذذاژ  بذذا  دومینمصذذ   و نداشذذتند را مصذذدومین ژتريا

 .اندکرده  ترياژ  زرد  گروه  در  را  مزقر
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  یجذذو  خذذاطر  به  ،ميشد  صحنه وارد که يوقت"

  را  درمذذان  و  ميشذذد غافذذل اژيذذ تر از داشذذت وجذذود که

  بذذا  را  مصذذدوم   يذذ   صذذحنه  نیهمذذ   در.  ميکذذرد  عوشر

  اژيتر موارد  از  يلیخ  در  .ميکرد  اژيآندرتر  بالا  تياولو

 (8)م ."مانديم  صناق ما

حذذین  حادثذذه    فرمانذذده:  رسانيخدمات  ارزيابي

  درنمايذذد و ميش  يپذذارا    کارکنذذانعملكذذرد    ،فرماندهي

رسذذاني اختلالذذي ايجذذاد  در رونذذد خدمات کذذه يصورت

گذذذاری مصذذدومین  با اقدامات اصلاحي چون وا  ،شود

ات مناسب، به  یزو يا استفاده از تجه  تجربه  بابه افراد  

بعذذد از  نمايذذد.  کمذذ  مي  رسذذانيخدماتارتقاء کیفیذذت  

عملكذذرد کارکنذذان و نقذذا     یزیدورم  ينمرحادثه، در ت

بذذه حادثذذه،    يدهقذذوت و ضذذع  را در مرحلذذه پاسذذخ

ضع ،  ع نقا   با رف  ینموده تا در حوادث بعد يبررس

 داشته باشند.  یعملكرد بهتر

  یمانورها  ديبا  شهیما هم ،قبل از وقوع حادثه"

  شذذود دهیسنج روهایعملكرد ن .میداشته باش يشيآزما

و    میکنذذ   دایذذ شكلات آنها را پو م  روهایقا  ضع  نو ن

 (3)م  ".شودمشخص   ازهایکمبود امكانات و ن

برگذذزار    یزیذذ مذذانور دور م  هي  ،MCIما بعد از  "

  يبررس مون خطا بودهودخ یکه برا یموارد .میکنيم

بذذه همذذه    ميکذذرد  يررسذذ ب  مذذوارد را کذذه  نيو ا میکنيم

   (24)م  ".میدهيمدوستان اطلاع 

  افذذراد تلفنذذي سپس از تما: آسیب عاداب تخمین

  کذذاربراورژانذذس،  مرکذذز  بذذا  حادثذذه  صحنه  در  حاضر

کذذاربر  .  کنذذدميحادثه را تلفني بررسي    حنهصديسپچ  

عذذات اخذذذ شذذده از  زيابي تلفنذذي، اطلايسپچ پس از ارد

پايگذذاه    نيتر يذذ نزد  رکنذذانکارا بذذه    حادثذذه  صذذحنه

  پسسذذ   .ديذذ نمايممنتقذذل    دثذذهحا  صذذحنهاورژانس بذذه  

  تعذذداد  مصذذدومین،  تعذذداد  رنظذذ   از  را  ی حادثذذهصحنه

  بروز  خطر  نظر  از خودروها ايمني درگیر، خودروهای

     کند.مي  بررسي  واژگوني  و  انفجار

  کنذذديمذذ  يبررس  دیبه صحنه رسکه  کد  نیاول"

نذذه،   ايذذ صحنه امن است که بخواهد وارد بشود   ايکه آ

و    بیآسذذ   سذذمیمكان  ؟وجذذود دارد  یریذذ در صحنه درگ

  ازین  يمارانیب  چه.  دکنيمرا مشخص    نیدوممصتعداد  

 (5  م)".دارند  عيسر  مداخله  و  یفور اعزام  به

  يرسانخدماتمديريت    :حادثه  صحنهمديريت  

نذذذان  مناسذذذب کارک  يزمانرفتذذذار سذذذا  ،در صذذذحنه

و    يگرحادثذذه بذذا همذذد  در صذذحنه  یامداد  یهانسازما

  یفاده از همكذذارکنتذذرل رفتذذار مذذردم و اسذذت  ييتوانذذا

  ینبذذه مصذذدوم يرسانحادثه، خدمات حنهمردم در ص

خذذدمات    يذذهاراو    موقذذع  بهبا اقدام    .نمايديم  يعرا تسر

مصذذدومین   ،مذذؤثر و کارآمذذد  پزشذذكي  هذذایفوريت

   کنند.دريافت مي  یترعيسردرماني بهتر و    هایمراقبت

فاکتور است    يدر صحنه مولت  رسانيتخدما"

  بتوانم صحنه  درمانيت  دامابا اق  که من نیست اينفقد 

داشذذته    خذذوبي  يعمومروابدقبلش    بايد  را کنترل کنم.

  مذذديريتباشذذم، نحذذوه برخذذورد بذذا مذذردم را بذذدانم،  

  خذذوب  مصذذدومینبتذذوانم بذذا    اسذذترس را بلذذد باشذذم،

)م  ".گذذذاردميرتأثی  رسانيخدماتدر  که  برخورد کنم،  

24) 
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  و  تجهیذذزات  کمبذذود:  ایحرفذذه تجهیذذزات کمبود

  سیستم  اصلي  یهاغهدغد  از  يكي  تيزيرساخ  تیلاتسه

  با حوادث وقوع  هنگام.  است  بیمارستانيپیش  انساورژ

  بحذذران  سذذوله جمله از فیزيكي فضایانبوه مصدومین 

خذذدمات درمذذاني    يهارا  تجه  که ي  نیاز اساسي است،

   .تاسشته  ندا  وجود  مصدومین  به

  مذذا  م،یباش  داشته  بحران  سوله  ديبا  ماقاعدتاً  "

  ومین  انبذذوه مصذذدو در حوادث با   ميندار بحران هسول

 (1)م".ميشويبا کمبود تخت مواجه م هامارستانیبدر  

و    العبورصذذعب  منذذاطق  در:  مديريت ارتباطذذات

  تلفذذن  و  ييويذذ راد  تبا را  رد  اختلال  علت  بههستاني کو

  گذذرددميو تلفن همراه مختل    یمسبي  دهيآنتن،  همراه

ز  کذذ ای عملیذذاتي بذذا مرقطع ارتبا  واحذذده  منجر بهکه  

 .  شودمينس  اورژا

  ييويذذ هذذم بذذود کذذه ارتباطذذات راد  ييجاهذذا"  

لذذومتر  ید چنذذد کيذذ روهذذا بایفراخوان ن  یبرا  .ميانداشته

ا تعذذداد  يذذ و    یسازاز به رهایم نیم تا بتوانيریفاصله بگ

 (7)م  ".میلام کناعشتر را به مرکز  یآمبولانس ب

تجذذارب    بذذر اسذذاس:  انسذذاني  مديريت نیذذروی

بذذه علذذت کمبذذود نیذذروی انسذذاني،    انکنندگشذذرکت

  ؛کامل خدماتي مانند  يهاراقادر به  ی امدادی  هاسازمان

اولیذذذه درمذذذاني، رهاسذذذازی    هذذذایمراقبت  تريذذذاژ،

 ین و امنیت صحنه نیستند.  مصدوم

  انبوه مصدومین  صحنه با    یبرا  واقعاًر  نف  دو"

را بذذه    ميروهذذایاز ن  يكذذ يشده است که   بارها. است کم

ه  د تذذا از عهذذدکه کمكذذش کنذذ   امدادهنس  رژااو  کارکنان

   (31)م  ."ديال برآبدح  ماریب

  های مرکز اورژانذذس پذذیشيكي ديگر از چالش

   EMTبیمارستاني، پايین بذذودن سذذطح علمذذي کارکنذذان 

و    هذذاکارگاهبذذا برگذذزاری    رورت دارد. ضذذ بوده اسذذت

ی آموزشي اطلاعات علمي و عملذذي کارکنذذان  اهکلاس

EMT  روز شود.  به 

را    Commander  وEOC   و  ICS  یريمذذد  يوقتذذ 

 (22)م  ."کند  تيريرا مد  MCI توانديمن فهمد،ينم

عملیاتي: اگر در مناطقي کذذه    واحد  دهيپوشش

  زاماعذذ   حادثذذه  صذذحنهو تجهیذذزات آنهذذا بذذه    کارکنذذان

  ،هذذاپايگاهديگذذر  اند حادثه ديگری رخ دهذذد، تذذا از  شده

  و تجهیزات به محل حادثه اعذذزام شذذود، طذذول  پرسنل

ب صذذذدمات  زمذذذاني موجذذذ   تذذذأخیرکشذذذد و ايذذذن  مي

 .گرددبه مصدومین مي  جبرانيغیرقابل

  ریذذ غ  یهذذاتيمأموراز    يعیبذذا حجذذم وسذذ   "

منجذذر بذذه   بعضاًکه  میمواجه هست يپزشك  یهاتيفور

  يمن در منطقه خذذال  گاهيپا  يکه در مواقع  دوشيم  نيا

 (27)م  ."بازبماند  يتيفور  تيمأمور   يشود و از  

  اندهفرم  حادثه  صحنه: در  فرماندهي و کنترل  

نس  اولذذین آمبذذولا  پرسنلواحدی وجود ندارد. يكي از  

رفته است و مصذذدومین  فرماندهي حادثه را به عهده گ

  بنذذدیاولويت  ،دمات درمذذانيه خذذ ز بذذ نیذذا  بر اساسرا  

  صذذحنهه اسذذت. سذذپس سذذوپروايز عملیذذاتي سذذر کرد

اقذذدامات  د  خذذوهای  صذذحبتحاضذذر شذذد و بذذا    حادثه
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ي سذذردرگمي  نوع . بهنده را زير سوال برده استفرما

   ايجاد گرديد.  حادثه  صحنهدر  

  سذذر  دمیرسذذ   کذذه  بذذودم  يآمبولانسذذ   نیاولذذ "

  زريسذذوپروا.  کذذردم   اژيذذ تر  را  نیمصذذدوم  ،صذذحنه

  دهيناد  مرا  یکارها  و  زد  یگريد  حرف  هي آمد، ياتیعمل

  عمذذل  خذذودش  یبذذرا  هم  یگريد  فرد  وسد  نيا.  گرفت

 (9م  )."داشت  وجود  يسردرگم  هي  .کرديم

  آنچذذه عمذذلاً در صذذحنه  چذذه:يكپار  فرمانذذدهي  

  يكپارچذذه فرمانذذدهي وجذذود شود، عدممي  دهيدحادثه  

  بذذتاقرم در مؤثر هایچالش از يكي عنوان که بهاست 

  در  يكپارچذذه  فرمانذذدهي  عذذدم.  شذذد  ذکر  مصدومین  از

صذذورت    بذذه  نیروهذذا  کذذه  شذذودمي  باعذذ   صذذحنه،

  ايذذن بذذدون باشند، داشته  گوناگوني  ردعملك  ای،جزيره

                            و  شذذود  انجذذام  آنهذذا  بذذین  همذذاهنگي  گونذذهچیه  کذذه

  پذذايین  باکیفیذذت  مراقبذذت  يذذهارا  بذذه  منجذذر  نهايذذت  در

 .  شودمي

  مينذذدار  يپست فرمانده  حادثه  صحنهر  دا  م  "

.  باشذذديممتعذذدد    نهذذافرمانذذد  یدستورها  يو خروج

   يذذ  هرکذذدامهذذم   ينشانآتشو  اورژانس، هلال    س،یپل

  يعني  .کنديم  جاديا  ييشوبلب   ي  نيو ا دهنديدستور م

کمانذذدار    ي ايواحد  يفرمانده عنوان  بهکه    یزیآن چ

ور مذذا  کشذذ   طمذذلن هسذذتم درهستش در استان و من م

   (22)م  ".دمعنا ندار

بذذه دلیذذل    ،حذذوادث  ايمني کارکنذذان: در صذذحنه

از جمله ناامني    عدم برقراری امنیت صحنه، مخاطراتي

همراهذذان مصذذدومین، انفجذذار خذذودرو و    بذذه وسذذیله

،  کارکنذذان  ؛حاضرين در صحنه شذذامل،  انويهحوادث ث

 مصدومین و مردم را تهديد نمايد.

باشذذد کذذه   یارجنفا حادثه، حادثه است  ممكن"

  حاضذذرکذذه    یافراد  یبرا  يو حت  کسیچه  یبرا  يتیامن

کنذذه  يم يسع تكنسین، نداشته باشد. هستند صحنه در

دور    حادثذذه  صذذحنهرا از    دممذذر  ،سیپلذذ   يگبذذا همذذاهن

 (2)م  ".دکن

بیمارسذذتاني  حمايت و پشتیباني: کارکنان پیش

، فشذذارهای  زااسذذترسبذذه دلیذذل مواجهذذه بذذا حذذوادث  

د. از طذذرف  شذذونرا متحمذذل مي ادیروحي روانذذي زيذذ 

ر همراهان و مذذردم  ضوحادثه، ح ديگر شلوغي صحنه

صذذمیم مناسذذب بذذا  در صذذحنه زمینذذه را بذذرای عذذدم ت

به بذذروز خطذذا و   ، فراهم نموده و منجرايد صحنهشر

اشتباه گرديده و متعاقب آن بايذذد پاسذذخگوی عملكذذرد  

علاوه بر نیاز به حمايت   ني؛ بنابرانادرست خود باشند

قي نیز حمايذذت  ي، ضرورت دارد که از لحاظ حقووانر

 شوند.

د مذذداوم بذذه  يبا  پراسترسن کار  يبا داشتن ا  "

د از حذذق مذذا  يذذ م.  بايخلفات جواب پس بذذدحراست و ت

م کذذه از  یخوب داشته باش يل حقوقی  وکي،  دفاع کنند

                       کذذه در مقابذذل مذذا جبهذذه    نيذذ نذذه ا  ،مذذا دفذذاع شذذود

 (11)م  ."رندیبگ

  نیذذروی  کارکنان  که  حوادثي  در  :صحنه  نیتما

  پیذذدا  حضذذور  حادثذذه  صذذحنه  در  موقذذع  بذذه  انتظذذامي

  تذذردد  کمتذذر  شخصذذي  نقلیذذه  لو وسايافراد  و اندکرده

  مذذديريت  و  کنتذذرل  ييتوانذذا  يتظذذامان  نیذذروی  ،داشذذتند
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  مذذانعي  ،صذذحنه  بذذودن  تاريذذ   حتي  و  داشت  را  امنیت

 .  نبود  امنیت  برقراری  برای

  بذذازهم  ،افتذذاد  اتفذذا   شب  هدثحا  که  حالنيباا"

   يذذ نزد حادثذذه محذذل. شذذد اربرقر خوب  صحنه  تیامن

  تذذردد  کمتذذر  مذذردم  ،بذذود  شذذب  و  بود  يانتظام  پاسگاه

 (31)م  ".داشتند

                     منجذذذذر  صذذذذحنه    تیذذذذ نام  یبرقذذذذرارعذذذذدم  

گذذذردد و صذذذدمات  يم  هيذذذ انوبذذذروز حذذذوادث ث  بذذذه

                         خواهذذذد داشذذذت کذذذه    بذذذه دنبذذذال  ناپذذذذيریجبران

                               يتیمصذذذذذذدوم  منجذذذذذذر بذذذذذذهممكذذذذذن اسذذذذذذت  

در صذذحنه    نیمصدوموارده به    یهابیآساز    دتريشد

 باشد.  

آنهذذا کذذم اسذذت    یهذذارویو چذذون تعذذداد ن"

کنتذذرل کننذذد و    يخذذوب  بذذهند جوابگو باشند و  توانيمن

 (23)م  ".شوديم  هيحادثه ثانو  منجر به يگاه

حادثه   صحنه های امدادی درمانکارکنان ساز

با مشذذكلاتي از جملذذه عذذدم برقذذراری امنیذذت صذذحنه   

نشذذدن  برقذذرار    لیذذ لبذذه دطذذوری کذذه   ،شونديممواجه 

ای امذذدادی مذذورد  هه، کارکنذذان سذذازمانحنامنیت صذذ 

 گرفته بود.  ارشتم قرضرب و  

مذذ لاً    هسذذت  مذذوارد  نيذذ ا  در  ييهذذالشچااما  "  

.  اسذذت  شذذده  شذذتم  و  ضرب  صحنه  در  ياتیعمل  همكار

 (31)م  ".بود نشده  نیتضم  صحنه تیامن

 

 

 

 کنندگان مشخصات دموگرافی  مشارکت   :1جدول  

 

 درصد   نفر(  31تعداد )  جنس

 90 28 مرد 

 10 3 زن 

    سن )سال( 

 25-30 5 16 

 31-35 11 35 

 36-40 7 23 

 26 8 40بیش از  

    تجربه )سال( 

 2-5 2 6 

 6-10 8 26 

 68 21 10بیش از  

    تحصیلات 

 16 5 انيردکا 

 48 15 کارشناسي 

 23 7 کارشناسي ارشد  

 3 1 پزش  عمومي 

 10 3 فو  دکترا  

 
 



 و همكاران  فر یابيافراس یراردش

 ( 161شماره پي در پي )1402بهمن و اسفند ذ 6ذ شماره 28ذ دوره له ارمغان دانش جم                                                          848

 

 ها استخراج شده از داده   ي و مضمون اصل   یه طبقات اول   يرطبقات،ز   :2جدول  

 زير طبقات  طبقات  مضمون اصلي 

 درون بخشي و برون بخشيرساني اطلاع اطلاعات  مديريت  ني بیمارستایشاسخ پپ

 اطلاع از وضعیت موجود

 عملیات  مستندسازی

 ی حادثه ي صحنهارزياب ارزيابي 

 دومین ارزيابي مص

 ي سانرخدمات يابيارز

 تخمین ابعاد آسیب 

 رساني در صحنهمديريت خدمات حادثه  مديريت صحنه

 نیازهای تجهیزاتي برآورد 

 ارتباطات  يت يرمد

 ي انسان ویرین يريت مد

 یاتي واحد عمل يدهپوشش

 و کنترل  يفرمانده

 پارچه ي   يفرمانده

 کارکنان يمنيا

 یباني و پشت يتحما

 صحنه  یتامن

 

 

 

 

 بح  

تم  ی سیسذذذ هذذذاچالش  ينبزرگتذذذراز    يكذذذي

انبذذوه  بذذا  بذذه حذذوادث  پاسذذخ    ،يهذذای پزشذذكريتفو

  يناشذذ انبوه مصذذدومین  حوادث با    .(1)تسا مصدومین

  ي،تجمعذذات دسذذته جمعذذ   از جملذذه  یدداز علذذل متعذذ 

  یولذذوژيكي،ب  يذذایبلا  يسم،، ترورمسلحانه  یهایریدرگ

  ،ر ايذذران  .(3)اسذذتي و ترافیكذذي  هواشناس،  یزيكيژئوف

اورژانذذس    دماتخذذ  در  های زيادی کهپیشرفت  رغمعلي

جملذذه افذذزايش  ز  ا  ي انجذذام شذذده اسذذت،بیمارستانپیش

و تعذذداد  بیمارسذذتاني  هذذای اورژانذذس پیشپايگاه  تعداد

  تجهیذذزات بهتذذر و باکیفیذذت بذذالا،  ، تهیذذههذذاآمبولانس

های  برنامذذهر  بهتذذ   افذذزايش تعذذداد کارکنذذان، توسذذعه

 يبیمارسذذتاناورژانس پیش تیم  یاآموزشي برای اعض

و موتورسذذیكلت   های بذذالگردآمبولانس و اضافه کردن

  یهامشكلات و کاستي  های پزشكي،سیستم فوريت  به

ین  بیت  از اين مطالعه  هدفلذا     ،(12)بسیاری وجود دارد

حذذوادث    بذذه  یمارسذذتانيبیشپاسذذخ پ  ثر بذذرؤعوامل مذذ 

 .  بود   انبوه مصدومینبا  ترافیكي  

پاسذذخ  طالعذذه  مايذذن    یهايافتذذه  بذذر اسذذاس

  ي،ابيذذ ارز،  اطلاعذذات  تيريمذذدشذذامل    بیمارستانيپیش

   .بوده است  ی حادثهنهصح  تيريمد

های اين مطالعه نشان داد کذذه اخذذتلال در  يافته

  صذذحنهسیستم راديويي و ارتباطي مرکز اورژانس با  

و اخذذذ    حادثذذه  صذذحنه، دريافت ناکامل اطلاعات حادثه

کذذاربر    بذذه وسذذیله  ی حادثذذهصذذحنهنذذاقص اطلاعذذات  

در    تذذأخیربذذا  مدادی  ی اهاسازمانموجب شد    ،ديسپچ
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ر شوند و در نتیجذذه اخذذتلال در  حاض  ی حادثههصحن

های امذذدادی  نسازماروند مديريت صحنه و همكاری  

بذذه مصذذدومین را    رسذذانيخدماتپذذي داشذذته و    را در

متعذذددی مشذذكلات  هذذای  پژوهشمختذذل کذذرده اسذذت.  

  تذذرينمهمترين و  يكذذي از جذذدی  عنذذوان  بها  ارتباطي ر

   تذذرينمهم.  (20و  21)اندکردهرش  گزا  MCTIی  هاچالش

های تلفذذن  ارتباطي را اخذذتلال فنذذي در شذذبكه مشكلات

  صذذحنههای راديذذويي در مسذذیر يذذا در  همراه و کانال

های  زيرسذذاخت، خرابذذي تجهیذذزات و (20و    22)حادثه

عذذدم امكذذان   منجذذر بذذهانذذد کذذه کردهارتباطي گذذزارش 

، عدم رديذذابي واحذذدها در صذذحنه و  کارکنانتماس با  

                   حادثذذذذه بذذذذوده    از امنیذذذذت  رسذذذذانياطلاع  عذذذذدم

. فقذذذدان ارتباطذذذات و عذذذدم بذذذه  (20و    21)اسذذذت

های  سذذازماننظمي  اطلاعات موجب بي  گذاریکااشتر

.  (20)گرددميآنها    رسانيخدماتو اختلال در  امدادی  

  زيرسذذاخت  نمذذودن  فذذراهم  کذذه  داد  نشذذان  مطالعذذه اين

  بذذذه  حیحصذذذ   و  کامذذذل  اطلاعذذذات  يذذذهارا  و  ارتبذذذاطي

های  سذذازمان  اریهمكذذ   موجذذبهای امذذدادی  سذذازمان

.  گذذرددمي  آنهذذا  خدمات  اثربخشي  و  صحنه  دری  دامدا

  مذذؤثر  نقذذش  بذذه  زيذذادیهذذای  پژوهش  راستا  همین  در

  صذذحنه  صذذحیح  اطلاعذذات  هيذذ ارا  و  اطلاعذذات  آوریفن

  صحیح  گیریتصمیم  درهای امدادی  سازمان به ثهحاد

ايذذن مطالعذذه   .(22و 23)انذذدکرده کیدأت آنان همكاری و

  گذاریاکاشذذتر  ت اطلاعذذات و بذذهمذذديرينشان داد که  

موجذذب  های امذذدادی  سازمانجهت هماهنگي    اطلاعات

  شذذماره  د. نداشذذتنگذذرديم  حادثذذه  یصذذحنه  يريتمذذد

  عذذدم  ،هاسذذازمان  بذذین  ضعی   ارتبا   مشترک،  تماس

  موانع  از  واحد  فرماندهي وجود عدم ت،اطلاعا اشتراک

  به  است.  شده  ذکرهای امدادی  سازمان مديريت کلیدی

مختل ، موجب   هایارگان بین اطلاعات گذاریکاشترا

  کارکنذذانو استقرار سذذريع    هاسازمانتقويت همكاری  

خذذدمات امذذدادی را   يذذهاراو  گذذرددميدر محل حادثذذه 

 .(24و   25)کندتسهیل مي

، بذذه علذذت  هنگام ارزيابي تلفني صذذحنه حادثذذه

،  حادثذذه  صذذحنهبر  مضطرب بودن و جو رواني حاکم  

د  نسذذتنتوانی حادثذذه  ر صذذحنههمراهذذان مصذذدومین د

قذذرار    مرکذذز ديسذذپچرا در اختیار    نیاز  موردلاعات  اط

هنگذذام  بیمارسذذتاني  س پیشنذذ اورژا  کارکنذذان  دهنذذد.

  يشذذلوغ  ايذذ و    دقتذذييببذذه علذذت    نیمصذذدوم  يابيذذ ارز

  خذذوبي بذذهچنذذد مصذذدوم را  اي   ي  ممكن است  صحنه

و اخذذتلال در    تذذأخیروجذذب  نكرده باشند که م  يابيارز

  و  گذذردديم  نیمطلذذوب بذذه مصذذدوم  رسذذانيخدمات

  مطالعذذه  را بذذه همذذراه دارد.  جبرانذذي  غیرقابلصدمات  

ريزی اقذذدامات مراقبتذذي در حذذوادث  ارزيابي و برنامه

  حادثه و منابع مورد  تحلیل  و  يهپس از تجزنشان داد،  

بذذه  حادثذذه  ينیذذاز تحذذت فرمانذذده  خدمات مذذورد  ،نیاز

  ير برخذذ د  گذذردد.مي  يههای امدادی اراازمانسوسیله  

بهذذو  خذذدمات    يذذهارا  گسذذترده بذذه  ازیذذ ن  لیموارد، به دل

بذذه    و  يهمذذاهنگ  ديذذ ، باامذذدادیهای  سذذازمان  وسذذیله

انجذذام شذذود. در صذذورت    طلاعذذاتگذاری ااشذذتراک

ارزيذذابي و  ،  حادثذذه  يفرمانذذده  سذذتمیس  يكپذذارچگي

 .(21)گرددمي لیتسهخدمات    يهريزی جهت ارابرنامه

  موانذذع از يكذذيمطالعه نشان داد کذذه   نتايج اين

به وسیله    ناقص  ارزيابي ،ادثهح صحنه نیازهای تعیین
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اسذذت کذذه موجذذب شذذده  های امدادی  سازمان  کارکنان

  خذذوبي  بذذه  ،يانسذذان  یذذرویو ن  یذذزاتبه تجه  یازاست ن

خذذدمات    يهاراو    یدر رهاساز  رتأخینگردد و    يبررس

.  باشذذدداشته يرا درپذذ  نیمصذذدوم نیذذاز مورد يدرمان

موجذذب عذذدم    ،حادثذذه  صذذحنهازدحذذام جمعیذذت در  

دسترسي به مصدومین و ارزيابي ناقص حادثه شذذده  

است. منابع و تجهیزاتي که بر اساس ارزيذذابي نذذاقص  

کمتر از نیاز صحنه   ،منتقل شده است  حادثه  صحنهبه  

خذذدمات امذذدادی   يهاراازی مصدومین و  بوده و رهاس

فتخذذاری و  در همذذین راسذذتا ا  اسذذت.کذذرده  را مختذذل  

ی سیسذذذتم  هذذذاچالش  تذذذرينمهميكذذذي از    همكذذذاران

را عذذدم ارزيذذابي دقیذذق مصذذدومین    سذذتانيربیماپیش

خدمات درماني را درپذذي دارد.    يهارااند که عدم  دانسته

  هبهینذذ  مراقبت  يهارا  حیات و  کننده  تهديد  شرايد  تعیین

  از طلبذذد کذذه يكذذيمي را دقیذذق ، ارزيذذابيمصدومین  از

  مذذورد  در  حیذذاتي  اطلاعذذات  کسذذب  هذذایراه  تذذرينممه

  انجذذام  شذذتاب  بذذا  مواقذذع  اک ر  در  اما  ،است  مصدومین

  بتوانذذد  تا  باشد  دقیق  بسیار  بايد  ارزيابي  اين.  شودمي

  پزشذذ   بذذه  تشخیصذذي مصذذدومین هذذایداده با انتقال

  شناسذذايي  کذذاملاً  ار  مصدوم وضعیت مرکز اورژانس،

  ی،امذذداد  یهاسازمان  کارکنان  يتجربه ناکاف  .(22)کند

  يذذادنه و تعذذداد زحمذذردم در صذذ   يتجمذذع و شذذلوغ

نذذاقص بذذوده    يذذابيارز  يذذلدلا  تذذرينمهماز    ینمصدوم

،  انبوه مصدومینحوادث با    عيسر  يابيارز  یبرا.  است

آمبذذولانس، تعذذداد    يذذ اعذذزام    جایبه  شودمي  هیتوص

لانس بذذه محذذل  واتوبوس آمبذذ   ايو  آمبولانس    یشتریب

  ابزارهذذای  از  اسذذتفاده  چنینهم. (23)حادثه اعزام شود

GPS امدادرسذذاني و حادثذذه محل تعیین در ماهواره و  

 .  (24)است کننده  کم   تر  سريع

  تيريمذذد  ،مطالعذذه  يذذنا  یهايافتذذه  بذذر اسذذاس

های امذذدادی  سذذازمان  یمنو  به همكار  حادثه  صحنه

بذذر  فرمانده  حضور فرماندهان متعدد که هر  .  باشدمي

تقل عمل  مس  صورت  به  شرح وظاي  سازماني  اساس

کرد، مديريت حادثه را به چذذالش کشذذیده بذذود. در  مي

نیذذز  هذذای  پژوهش، سذذاير  الذکر وفی  هايافتهراستای  

  متناقض  دستورات  صدور  و  متعدد فرماندهان حضور

  ناهمذذاهنگي  و  سذذردرگمي  را عامذذل  حادثذذه  صذذحنه  در

ريزی  انذذد و برنامذذهکردهگزارش  های امدادی  سازمان

  ازهای امذذدادی  ناسذذازم  همذذه  اعذذتمشذذترک و اط

  عملیذذات  کذذارآيي  و  همذذاهنگي  واحد را جهت فرماندهي

و    يناهمذذاهنگ  ليذذ بذذه دلا  .(20و  30)انذذدکردهتوصذذیه  

  يعدم دسترسذذ   ی،امداد  یهاسازمانارتبا  نامناسب  

  یذذتامن  یناقص و ضع  در برقذذرار يابيمنابع، ارز هب

مناسذذب را در    ینيبذذال  هذذایمراقبت  ینمصدوم  ،صحنه

هذذا و  نكردنذذد. فقذذدان پروتكل  يافذذتدر  حادثذذه  نهصذذح

ر بذذه  جذذ من  توانذذديبر شواهد م  يمبتن  یهادستورالعمل

اسذذتاندارد و عذذدم    ینيبذذال  یهذذامراقبتيذذه  اراعذذدم  

  يريتدر مد  يارتباطات و روند هماهنگ  یساز يكپارچه

  فذذزايشمنجذذر بذذه ا یجذذهشذذود و در نت ی حادثهصحنه

  MCIدر هذذر    شچذذال  ترينبزرم.  (25)گردد  میر  و مرم

و    کارکنذذان  به وسذذیلهو هماهن     يعپاسخ سر  ييتوانا

  ينبذذه بهتذذر  یابيدسذذت  یاست. برا  یردرگ  یهاسازمان

  یقذذرار، بريذذابيارز  یبذذرا  یزمي، داشذذتن مكذذانيجنتذذا

از    مراقبذذذت  یهاتمذذذام جنبذذذه  يارتبذذذا  و همذذذاهنگ
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  يذذذهاراتذذذا زمذذذان    خلیذذذه، از نجذذذات و تمصذذذدومین

 .(26)است  ی، ضرورانيدرم  یهامراقبت

و   تذذأخیر لیصحنه به دل تیامن که صورتي در

  کارکنذذاننشذذود،    تذذأمین  يتذذ یامن  یروهذذایکمبذذود ن

و    حادثذذه هنصذذح تيريمذذد هذذتجهای امدادی سازمان

  شذذوندميمواجهذذه    ييهاچالشبا    یخدمات امداد  يهارا

های امذذدادی  سذذازمان  دهيپاسخکه موجب ضع  در  

مي بذذا  نیذذروی انتظذذا  کارکناندر اين مطالعه . گرددمي

برخذذي از    رافتذذه و دحضور ي  حادثه  صحنهدر    تأخیر

  و يذذا غفلذذت از نقذذش پرسذذنلموارد نیز به علت کمبود 

امنیتي که به عهده داشتند، قذذادر بذذه برقذذراری امنیذذت  

نشدند و زمینذذه را بذذرای دخالذذت افذذراد    حادثه  صحنه

  بذذه  د. پلذذیسکردنذذ   فذذراهمنظمي  غیرمسلول و ايحاد بي

  فني  دانش  و  آموزش  کمبود  نساني،ا  منابع  کمبود  دلیل

  ،کذذافي  عملیذذاتي  تجربذذه نداشذذتن و يکذذاف خصصيت و

. مطالعه بیگذذدلي  (27)ندارد  را  وظیفه  اين  انجام  توانايي

  هنصذذحبذذه   پلذذیس در رسذذیدن که تأخیرنیز نشان داد 

  بذذرای  امذذن  محیطذذي  تذذأمین  در همكذذاری عدم و حادثه

  مذذؤثر  و  موقع  به  مراقبت  يكي از موانع  ،EMS  کارکنان

  مطالعه  اين  . نتايج(28)باشدمي  ييتروما  مصدومین  از

  موجذذب  حادثذذه  نهصحامنیت    که مديريت داد نشان نیز

  خذذود  خذذدماتهای امدادی  سازمان  ديگر  تا  است  شده

  لوکومذذای  لعهامط  اراست  همین  در  نمايند.  يهارا  بهتر  را

  موجب  پلیس  توسد  صحنه  امنیت  برقراری  ،داد  نشان

.  (29)اسذذت  شده  هاسازمان  امدادی  خدمات  در  تسهیل

ضمن ايجذذاد محیطذذي    حادثه  صحنهمديريت امنیت در  

و مصذذدومین،  های امدادی  سازمانامن برای کارکنان  

خذذدمات امذذدادی و درمذذاني و    يهاراسريع در  موجب ت

 .(30)گرددميانتقال مصدومین  

کنندگان  از مذذذذوارد، مشذذذذارکت  يخذذذذ در بر

  مموها یدنپرسادامه مصاحبه و  یاتلفن بر  یگوپاسخ

کنندگان  مشذذارکت  يگذذرمذذوارد را از د  يذذننبودنذذد کذذه ا

 .يمشد  ياجو

  هذذایيتفور  يريتاره حراسذذت مرکذذز مذذداد

بذذه    ييها در پاسذذخگواز مشذذارکت نمونذذه  يپزشذذك

مجذذوز   هينامه ممانعت به عمل آوردند که با اراپرسش

  ينذذدشذذدن فرآ  يضذذمن طذذولان  ي،پژوهشذذ   معاونذذتاز  

   .يدفع گردر  يتمحدود ينا  يي،گوپاسخ

  کذذذه  يذذذنبذذذه ا  باتوجذذذه  دشذذذويم  یشذذذنهادپ

  یذذذاتيعمل  یامذذذداد  یهاسذذذازمان  هایيزیربرنامذذذه

خذذدمات اورژانذذس    يريتدر مد  يكپارچگيو    شوندينم

وجذذود    یندر حذذوادث بذذا مصذذدوم  بیمارسذذتانيیشپ

  یهاسذذازمان  هایيزیربرنامذذه  یندارد، علل عدم اجرا

مرکز نمودن  مت یرگردد. تأث سيبرر یاتدر عمل یامداد

  يجذذادا  یردر نحذذوه عملكذذرد و تذذأث  یامذذداد  هذذایيگاهپا

EOC  نحذذوه عملكذذرد  بذذر    یامداد  یهاانمشترک سازم

 گردد.  يبررس  یزن

 

 گیرینتیجه

نشذذان  مذذدادی های اسذذازمان  کارکنانتجارب    

  يموجذذب همذذاهنگهای امذذدادی  سازمان  یعتجمداد که  

بهتذذر بذذه    رسذذانيخدماتو    حادثذذه  صذذحنهآنذذان در  

  يفرمانذذده  تمیسذذ س  يكپذذارچگي.  گذذردديم  مینومصذذد

و ارتقاء دانش و   های نوينآوریاستفاده از فن  ،حادثه
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ه خذذدمات  يذذ موجذذب بهبذذود کیفیذذت ارا  مهارت کارکنان

  یذذلبذذه دل  يذذرانر ااگرچذذه دگردد.  بیمارستاني ميپیش

بذذودن    انعطذذافیرقابلغ  ي،اهذذداف متفذذاوت سذذازمان

امر دور    ينا  ي،يريتمد  يگاهجا  دادن  دست  ازو    يرانمد

  يآموزشذذ   یهذذادوره  یامذذا برگذذزار  ،از انتظذذار اسذذت

های  سذذازمان  کارکنذذان  یذذهکل  یراماهذذه بذذ   6مشذذترک  

و    يهنگهمذذا  یشذذتر،تعامذذل ب  یرا بذذرا  ینذذهزمامذذدادی  

بذذه    .کنذذدميفذذراهم    مینمصذذدوبذذه    رسذذانيخدمات

مختل ، موجب   یهاارگان یناطلاعات ب یگذاراشتراک

کارکنذذان    يعستقرار سذذراها و  سازمان  یهمكار يتتقو

را   یخذذدمات امذذداد يذذهو ارا گذذردديل حادثذذه مدر مح

 .کنديم  یلتسه

 

  تشكر تقدير و

نامذذه دوره دکتذذرای  برگرفته از پايان  هقالاين م

  اخذذلا   بذذا کذذد  هاسلامت در بلايا و فوريت  تخصصي

IR.SSU.SPH.REC.1397.020   يپزشذذكدانشگاه علوم از  

بذذا حمايذذت مذذالي ايذذن  ، که باشدمي يزد يصدوق یدشه

داننذذد  نويسندگان برخذذود لازم مي  .دانشگاه انجام شد

ی مذذادی و معنذذوی معاونذذت تحقیقذذات و  هذذايتاز حما

های امدادی  رسنل محترم سازمانفناوری دانشگاه و پ

و   تشذذكر ،همكذذاری کردنذذد که در انجام ايذذن پذذژوهش

 قدرداني نمايند.
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Abstract 

Background & aim: One of the biggest challenges of the emergency medical system is to respond 
to accidents with a large number of injured people. In Iran, despite the great progress made in pre-
hospital emergency services, there are many problems and shortcomings. Therefore, the purpose 
of the present study was to determine the factors affecting the pre-hospital response to traffic 
accidents with a large number of casualties. 
 

Method: The present qualitative study was conducted using a semi-structured method with the 
participation of 31 officials and personnel of the pre-hospital emergency, Red Crescent and the 
police, as a purposeful sampling from June 2017 to September 2018 using the contractual content 
analysis method. Since the researchers was trying to explain the factors affecting the pre-hospital 
response in traffic accidents with a large number of casualties, the qualitative research method with 
the contractual content analysis approach was used. The first participant was selected using the 
goal-based method, and the other participants entered the qualitative interview process using the 
snowball sampling method. The main question of the interview was "Describe the factors 
influencing the response to the MCTI mass casualty traffic accidents in which you have been 
involved". Sampling ended when the participants did not add new data to the previous data and no 
new codes were created. The Elo and Kingas analysis method was used, which includes open 
coding, classification of codes, creation of the main class or within the theme. The collected data 
were analyzed using statistical tests. 

 

Results:In the present study, the researchers achieved information saturation with 31 participants 
(27 men and 4 women) who were at most 50 and at least 26 years old (average 35 years) and their 
work experience was at least 2 and at most 28 years (with an average of 13.2) year), the content of 
"pre-hospital response" consists of three layers: information management, evaluation, and incident 
scene management. This theme was extracted from the different experiences of the participants in 
responding to accidents with a large number of injured people, from the moment the accident was 
announced by the pre-hospital emergency dispatch center, the provision of relief and treatment 
services at the scene of the accident, the transfer of the injured to the hospital and their delivery to 
the trauma center. 

 

Conclusion: Consolidation of relief organizations leads to their coordination at the scene of the 
accident and better services to the injured. Holding joint 6-month training courses for all relief 
organization employees provides the basis for more interaction, coordination and service delivery 
to the injured. 
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