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  مقدمه

، حفظ يامروز پرمشغلهپراسترس و  يايدر دن

 يکـار  يها طينه در محيبه يعملکرد شناخت يو نگهدار

، بـالا  يکـارذهن  اوقات بـا بـار   يده و شلوغ که گاهيچيپ

ک ي ـهمـراه اسـت    ين ـيب شيرقابـل پ ـ يو غاد يزاسترس 

 يهـا  سـال  يط ـ .)۱(شـود  يممحسوب  يشگيچالش هم

هـا   ر آن بـر سـازمان  يثأو ت ـ يگذشته موضوع بارکـار 

ــتوجــه ز ــار ســازمان  يادي ــر  يرا در خصــوص رفت ب

و اســترس مــرتبط بــا کــار،  يختــه اســت. بارکــاريانگ

ر قرار داده يثأش افراد را تحت تيساآت و ي، امنيسلامت

بـه  ن يچن ـ هـم  .با عملکرد افراد دارند يميط مستقو ارتبا

مصرف الکل و مواد مخدر،  يبرا يعوامل خطرعنوان 

، اضــطراب و ي، افســردگياخــتلال در روابــط اجتمــاع

  ).۲و ۳(اند شدهده يددر پزشکان  يخودکش

م گسترده در مبحـث  ياز مفاه يکي يکارذهن بار

  ياست کـه موضـوعات    يانسان يو فاکتورها يمارگونو

د. بـا گسـترش   نده يمت بالا را مورد توجه قرار يبا اهم

ــو  ــش تکنول ــ يژدان ــا طيدر مح ــار يه ــاي، نيک  يازه

در  ،تل شـده اس ـ ي ـبر کـاربران تحم  يشتريب يشناخت

 ني ـکمتر شده است و ا يکار يکيزيف يازهايکه ن يحال

چگونــه باعــث اخــتلال در عملکــرد  يکــه بارکــار ذهنــ

در مبحــث  )۴(شــود بـه شــدت مـورد انتقــاد اسـت    يم ـ

مواجـه   يکـارذهن  و بـار  يبا دو واژه بارکار يمارگونو

شـود کـه    ياطلاق م يبه مقدار کار کل يبارکار .ميهست

ا گـروه خـاص   يفرد  به وسيلهمشخص  يدر بازه زمان

ت ي ـظرف از يبخش ـ يبار کـارذهن اما  ،)۵(رديگ يمانجام 

ن معنـا کـه   يا منابع است به اياطلاعات کاربر  پردازش

اسـت و   يضـرور ستم يس يها ازها و خواستهين يبرا

تـوان   يم ـن يچن ـ هـم  شود. يمل يانسان تحم از برين نيا

ستم پردازش اطلاعات ين سيتفاوت ب يکارذهن بارگفت 

ت ي ـف مورد انتظـار و ظرف يانجام وظا ياز برايمورد ن

در  کاربر به وسيلهردازش اطلاعات توان پ در دسترس

   .)۶(باشد يمن شده ييزمان تع

 يکارذهن دهد که بار يمنشان  زوج مطالعه ينتا

باعث کاهش عملکرد  يت شغلير بر رضايثأبا واسطه ت

اسـت کـه    علاوه بـر آن نشـان داده    .)۷(شود يم يشغل

ــار ــارذهن ب ــد  يک ــاد مح ــر ابع ــت فعاليودب ــر ي ت در اث

از   يمو سلامت عمو ي، عملکرد اجتماعيمشکلات روح

  .)۸(گذارد يم ير منفيثأپرستاران ت يت زندگيفيک

دو فـــاکتور  يو اســـترس شـــغل  يبارکـــار

افــراد  يو ســازگار يهســتند کــه ســلامت يرگــذاريثأت

 ط را يشرا اندازند و يمها به خطر  را در سازمان ياديز

نجـر بــه  ه مک ـ يو حـوادث شـغل  خطـرات  وقـوع   يبـرا 

ــان  ــدمات انس ــراهم   يص ــود را ف ــش ــکن يم   .)۲و ۳(دن

 ياسـت و زمـان   يک ـيزيو ف يروان  پاسخ ياسترس شغل

 هـا  ييبا توانا يشغل يتقاضاو  زاتيدهد که تجه يمرخ 

. داشـته باشـد  ن يخوان کارکنان هم در دسترسمنابع  و

ــان ــ را يبهداشــت اســترس شــغل  يســازمان جه ن يچن

ــتعر ــف ي ــد يم ــناخت  ؛کن ــخ روانش ــ يپاس  يو احساس

خـود و پـاداش    ياه ـ ان تـلاش ي ـکه م  يمکارکنان هنگا

. وجــود نداشــته باشــد  يخــوان تعــادل و هــم يتافيــدر

ن مشـکلات سـلامت در   يتـر  از مهم يکي ياسترس شغل
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پرسـتاران را بـه    يهـا  يياسـت کـه توانـا    يجهان کنون

کــه بــه  يمــردم وقتــ ياز طرفــ ،ده اســتيچــالش کشــ

ن احسـاس را دارنـد کـه    يکنند ا يممارستان مراجعه يب

خـدمات بـا   هـا هسـتند و    نآ پرستاران آماده کمـک بـه  

سـک فـاکتور   ير ياز طرف ،)۹(کنند يمافت يرا در يتيفيک

زان يمار، ميت مراقبت از بيفيبا کاهش ک ياسترس شغل

مـاران  يمراقبت از ب ير بالا و کمبود وقت برايمرگ و م

  .)۱۰(همراه است

و  يديــحم، ويســارج يبــابار يهــا همطالعــ 

باعث افـت   يهمکاران نشان داده است که استرس شغل

ق ي ـدر تحق يمـان و  )۱۱و ۱۲(شـود  يمعملکرد کارکنان 

 يت زنـدگ ي ـفيک يکنـد کـه اسـترس شـغل     يمان يخود ب

کـاوانو   .)۱۳(دهـد  يمر قرار يثأکارکنان را تحت ت يکار

اسـترس   ؛يدهد که فاکتورها يمدر مطالعه خود نشان 

 ي، توان، کج خلقي، اضطراب، خستگيبا افسردگ يشغل

ــ ــو علا يو زود رنجـ ــيـ ــاط دارد  يمم جسـ  .)۱۴(ارتبـ

درصـد از   ۶۰تـا   ۵۰نشان داده که  ها يبررسن يچن هم

 ياز دست رفته مربوط به استرس شغل يکار يروزها

  .)۱۵(بوده است 

ان ي ـب ياسـترس شـغل   يبـرا  يمنبع اصـل  شش

ت شـغل، اسـترس   ي ـاسترس مربوط به ماه ؛شده است

ــ ــا ز  يمبن ــاط ب ــش، ارتب ــر نق ــاران و يب ردســتان، همک

جو وسـاختار  ، يشرفت شغليپ يسرپرستان، فاکتورها

ن حــال يــبــا ا .)۱۶(خــانوادهـ تعامــل کارــ  و يســازمان

ها، کارکنـان   ستيلوژويتوان گفت که پرستاران، راد يم

 يهر کدام به نوع يدرمان ـ  ياتاق عمل و مراکز بهداشت

 يو سـاختار سـازمان   يمن ـيپراسترس، جو ا يفيوظابا 

مختلــف و  يازهــايبــا ن ييهــا اربــاب رجــوع متفــاوت،

کارکنان  که ييو از آن جاسرپرستان در تعامل هستند 

ر باشـند اگـر د   يم ـ ياتيمهم و ح يفيوظا يمذکور دارا

ه شـوند ممکـن اسـت    بـا خطـا مواج ـ   ام انجـام آن  هنگ

 يهــا نــهيمــار و هزيب يبــرا يريصــدمات جبــران ناپــذ

 يبررس ـ ياز طرف ،ل کنديز به سازمان تحميرا ن ياديز

ران بـه  ي ـدر ا ير ان بر استرس شغليثأو ت يبارکارذهن

مـورد مطالعـه   در جامعـه  طور محدود انجـام شـده و   

از  يآگـاه  يران ب ـيبنـابرا  ،انجام نگرفتـه اسـت   يکنون

، ير آن بــر اســترس شــغليثأو تــ يزان بارکــارذهنيــم

بـر   يکـارذهن  ر باريثأتتعيين و مطالعه حاضر با هدف 

ــترس شــغل  ــش  ياس  يدرمــان يهــا در کارکنــان بخ

و  يهرــــ ـش يانـــدرم ـ يمارستان و مراکز بهداشتيب

   شهرستان اسلام آباد غرب انجام گرفت. ييروستا

  

  يروش بررس

کــه در  يـ مقطعــ يصــيفوت عــهن مطاليــادر 

کـه شـبکه    ني ـ. با توجه به اانجام گرفت ۱۳۹۶تابستان 

ک ي ـآباد غرب تنهـا   بهداشت و درمان شهرستان اسلام

لذا به توجه به هدف مطالعه کارکنـان   ،مارستان دارديب

، اتـاق عمـل،   ي(پرسـتار مارستانيب يدرمـان  يها بخش

 يو کارکنـان مراکـز بهداشـت    شـگاه) ي، آزمايولوژيراد

 يبه صـورت تمـام شـمار    ييو روستا يشهر يدرمان

 ۲۰۰ن مطالعـه تعـداد   ي ـمورد مطالعه قرار گرفتند. در ا

 ۱۵۸ع شد که بعد از موعد مقرر تعداد يپرسشنامه توز

ل شـده بودنـد برگشـت داده    ي ـتکم پرسشنامه که کاملاً
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ک سـال  ي ـط ورد به مطالعـه داشـتن حـداقل    يشد. شرا

و  يو درمان يبهداشت يها ، شاغل در بخشيکار تجربه

ط خـروج از  يو شـرا  ت آگاهانه در مطالعـه بـود  يرضا

ل ي ـسـال، تکم  کي ـکمتـر از   يمطالعه داشتن سابقه کار

ت آگاهانـه  يپرسشنامه به صورت ناقص و عـدم رضـا  

  .بود

ــرا ــع يب ــا از دو پرسشــنامه   داده يآور جم ه

ــدا  ــه در ابتـــ ــد کـــ ــتفاده شـــ ــتاندارد اســـ                                    ياســـ

نـه قـرار داده   يک و زمي ـها سـوالات دموگراف  از آن يکي

  .شد

ــي   ــار ذهنــــــــ ــنامه بارکــــــــ                                             پرسشــــــــ

NASA- Task Load Index (TLX) :  ــي از ــن روش يک اي

شــده جهــت ارزيــابي بارکــاري از  ابزارهــاي شــناخته 

ل باشد کـه هـارت و اسـتيولند در سـا     ديدگاه افراد مي

ــد   ۱۹۸۸ ــزار چن ــک اب ــن روش ي ــد. اي ــه دادن آن را اراي

وجهي شامل؛ مقياس نياز فکري و ذهني، نياز فيزيکـي،  

باشـد کـه يـک     آيـي و دلسـردي مـي    زمان، ميزان کـار 

امتياز کلي از بارکاري را بر اسـاس ميـانگين وزنـي از    

هـا   کند. هر يک از مقياس هاي ذکرشده فراهم مي مقياس

فرآيند ارزيـابي   .شود مشخص مي ۰ـ۱۰۰اي از  با نمره

بار کارذهني با استفاده از اين روش شامل سه مرحلـه  

تعيـــين  )Weighting(در مرحلـــه اول وزن بـــار ؛اســـت

هـر يـک از   ) Rating(در مرحله دوم درجه بـار  ،شود مي

 گانه و در مرحله سوم نمره نهايي بار هاي شش مقياس

يـايي و  و همکاران پا  يشود. مظلوم کارذهني تعيين مي

يــد أيدر ايــران بررســي و ت روايــي ايــن پرسشــنامه را

  .)۱۷(کردند

                                                     يذهنـــــــــــپرسشـــــــــــنامه بارکـــــــــــار  

NASA-Task Load Index (TLX) :از  يکـــين روش يـــا

از  يبارکــار يابيــشــده جهــت ارز شــناخته يابزارهــا

ولند در سـال  يباشد کـه هـارت و اسـت    يدگاه افراد ميد

 يوجه ک ابزار چندين روش يآن را ارائه دادند. ا ۱۹۸۸

، زمـان،  يکيزياز في، نيو ذهن ياز فکرياس نيمق ؛شامل

 ياز کل ـي ـک امتي ـباشد که  يم يو دلسرد ييزان کارآيم

 يهـا  اسي ـاز مق ين وزنيانگيرا بر اساس م ياز بارکار

 يا ها با نمـره  اسيک از مقيکند. هر  يشده فراهم م ذکر

 بارکـار  يابي ـنـد ارز يآفر .شـود  يمشخص م ۰ـ۱۰۰از 

ن روش شامل سه مرحلـه اسـت   يز ابا استفاده ا يذهن

در  ،شـود  ين مييتع )Weighting(در مرحله اول وزن بار

 يهـا  اسي ـک از مقي ـهـر  ) Rating(مرحله دوم درجه بار

 يذهن ـ بارکـار  ييگانه و در مرحله سوم نمره نهـا  شش

ن يا ييو روا ييايو همکاران پا  يمشود. مظلو ين مييتع

  .)۱۷(ردندد کيأيو ت يران بررسيدر ا پرسشنامه را

ن يـــ): اHSE(يمه اســـترس شـــغل پرسشـــنا

 بــه وســيله يلاديمــ ۱۹۹۰پرسشــنامه در اواخــر دهــه 

ــانگلســتان جهــت ارز يمنــيموسســه ســلامت و ا  يابي

 يطراح ـ يس ـيکارگران و کارمندان انگل ياسترس شغل

 ؛شـامل  طـه يح ۷سـؤال و   ۳۵شده است که مشتمل بر  

، ت همکــارانيــحما ،نيت مســئوليــحما، کنتــرل ،تقاضــا

ن يــا ينمــره دهــ .باشــد يمــ راتييــتغ و نقــش، ارتبــاط

)، ۱از ي ـهرگز(امت ؛کـرت يف لي ـپرسشنامه بـر اسـاس ط  

 ازي)، اغلب (امت۳از ياوقات (امت يبعض )،۲از يندرت(امت به

ن يــباشــد. نمـره بـالا در ا   ي) م ـ۵ ازي ـ(امت واره) و هم ـ۴
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ــان  ــنامه نش ــده موقع  پرسش ــدهن ــغلي ــوب و  يت ش خ

ت يــدهنــده موقع  ن نشــانيين و نمــره پــايياســترس پــا

و  ييايــباشــد. پا ينامناســب و اســترس بــالا مــ يشــغل

 يمرزبان آزاد به وسيلهران ين پرسشنامه در ايا ييروا

آن در  يياي ـب پاي. ضر)۱۸(د شده استيأيو همکاران ت

  به دست آمد. ۸۶/۰ ين بررسيا

 يهش ـومعاونـت پژ  به وسيلهن پژوهش ابتدا يا

 يدانشگاه مصوب شد و سـپس بـا مسـئولان همـاهنگ    

لازم به عمل آمـد و سـپس بـا مراجعـه بـه محـل کـار        

ها در خصـوص اهـداف طـرح آمـوزش      نآکارکنان به 

ل پرسشـنامه بـدون ذکـر    يداده شده و در صورت تما

محرمانـه   هـا  که اطلاعات آن نيو ا يو نام خانوادگ منا

  ها قرار داده شد. ار آنيمحفوظ خواهد ماند، در اخت

شــده بــا اســتفاده از    يآور جمــع يهــا داده

بـا اسـتفاده از    يآمـار  يهـا  و آزمـون  SPSSافزار  نرم

رمن، کروسکال ياسپ يب همبستگي، ضريفيآماره توص

  .نددشتجزيه و تحليل   يتنيس و من ويوال

  

  ها افتهي

نفر شرکت کردند که تعداد  ۱۵۸ن مطالعه يدر ا

نفـر از   ۹۸و  يدرمـان  ـ ياز مراکز بهداشـت  اننفر آن ۶۰

ن يانگي ـمارستان بودند. ميب يدرمان يها کارکنان بخش

) ۴۵/۷(۳۰/۳۱کننـدگان   شـرکت  يار) سـن ي ـ(انحراف مع

ــار وســال  ــابقه ک ــان س ــود ) ۲۸/۶(۲۴/۷کارکن  ۳۶ وب

ها  درصد آن ۵/۴۷، درصد زن ۶۴رد درصد کارکنان م

 ۲/۱۰، يدرصـد قـرارداد   ۵/۲۸ ،متاهـل  يمجرد و مابق

  بودند.  يمدرصد استخدام رس ۵/۶۰و  يمانيدرصد پ

، ي، اسـترس شـغل  يبارکار ذهن يفيماره توصآ

  داده شده است. ۱ها در جدول  از آنيابعاد و دامنه امت

ان ي ـرمن نشان داد که مياسپ يب همبستگيضر

دار وجـود   يرابطـه معن ـ  يو استرس شغل يهنذ بارکار

و  يذهنــ بارکــار انيــامــا م ،)p ،۱۳۱/۰=r=۰۸/۰(نــدارد

 ــ يهــا مؤلفــه ــاط و تقاضــا رابطــه معن افــت يدار  يارتب

و  يبا استرس شغل يکارذهن ارتباط بار ،)p>۰۵/۰(شد

  شده است. نشان داده ۲ابعاد آن در جدول 

ــن و ــون مـ ــيآزمـ ــار  يتنـ ــه بـ ــان داد کـ  نشـ

ــارذهن در  )p=۱۷۵/۰(ي) و اســترس شــغلp=۰۸۰/۰(يک

مارسـتان بـا کارکنـان    يب يدرمـان  يهـا  کارکنان بخـش 

نـدارد. بـا    يدار يتفاوت معن ـ يدرمان ـ  يمراکز بهداشت

رمن مشخص شد که ياسپ يب همبستگياستفاده از ضر

) و سـابقه  p ،۰۹۱/۰-=r=۲۵۱/۰با سـن(  ياسترس شغل

ــار( ــp ،۰۹۶/۰-=r=۲۳۲/۰ک ــه معن ــدارد. يدار ي) رابط  ن

 ــ ــون کروســکال وال ــيآزم ــم يدار يس رابطــه معن ان ي

ــغل  ــترس شـ ــع  ياسـ ــا وضـ ــان  يبـ ــتخدام نشـ ت اسـ

  ).p=۸۴۳/۰نداد(

ــدر ا ــي ــار  ۵/۵۷ ين بررس ــان ب  درصــد کارکن

 يکـدام از کارکنـان اسـترس شـغل     چيبالا و ه يکارذهن

  ). ۳نامطلوب را گزارش نکردند(جدول
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  ها و ابعاد آن يكار يت زندگيفي، كيرذهنكا ، باريار استرس شغلين و انحراف معيانگي: م1 جدول

  

  دامنه نمره  اريانحراف مع  نيانگيم  ابعاد  

  يابعاد استرس شغل

  ١- ٥  ٧٤/٠  ١١/٤  نقش

  ١- ٥  ٩/٠  ٤١/٣  ارتباط

١- ٥  ٨٨/٠  ١٥/٣  نيت مسئوليحما  

١- ٥  ٧٢/٠  ٣٢/٣  ت همکارانيحما  

١- ٥  ٧٣/٠  ٤٣/٣  کنترل  

١- ٥  ٧٠/٠  ٠٢/٣  تقاضا  

١- ٥  ٩١/٠  ٢٢/٣  راتييتغ  

  ١- ٥  ٤٦/٠  ٣٥/٣  ياسترس شغل                                            

  

  يذهن ابعاد بارکار

  ٠-١٠٠  ٦١/٢٢  ٤٩/٦٥  ياز ذهنين

  ٠-١٠٠  ٢٨/٢٧  ٦٣/٦٣  ياز زمانين

  ٠-١٠٠  ٢٦/٢٤  ٨٢/٦٢  يفشار زمان

  ٠-١٠٠  ٧٤/٢٠  ٦١/٧١  و تلاش يزان سعيم

  ٠-١٠٠  ٤٢/٢١  ٦٤/٦٦  ييآ زان عملکرد و کاريم

  ٠-١٠٠  ٢٥/٢٦  ٦٨/٤٢  يو ناکام ياحساس دلسرد

  ٠-١٠٠  ٢٢/١٥  ٠٤/٧٠  کل يذهن بارکار ين وزنيانگيم            

  

  

  

  رمن)ياسپ يب همبستگي(ضريو ابعاد آن با استرس شغل يكارذهن ارتباط بار: 2جدول 

*۰۵/۰<p   **۰۱/۰ <p 

  

  

  

  يكار يت زندگيفيو ك يكارذهن ، بارينظر استرس شغل ت كاركنان ازي: وضع3جدول 

  

  يذهن بارکار  *ياسترس شغل  

  بالا  متوسط  نييپا  مطلوب  متوسط  نامطلوب  تيوضع

  ٩٢  ٦٤  ٤  ٨٠  ٨٠  ٠  تعداد

  ٥/٥٧  ٤٠  ٥/٢  ٥٠  ٥٠  ٠  درصد

  مناسب است يکارت يدهنده موقع نشان ياسترس شغل ينمره بالا*

  

  يشغل استرس  راتييتغ  تقاضا  کنترل  ت همکارانيحما  نيت مسئوليحما  ارتباط  نقش  

  -١٣٧/٠  -٠٨٥/٠  -١١١/٠  -٠٧٤/٠  - ٤٥/٠  -٠٨٤/٠  *-١٦٢/٠  -٠٠٨/٠  ياز ذهنين

  -٠٤٧/٠  -٠٣٢/٠  -١٢٨/٠  -٠٩٤/٠  ١١٣/٠  ٠٦٠/٠  *-٢٠٢/٠  *١٦١/٠  يکيزياز فين

  *-١٥٨/٠  ٠٠٨/٠  *-١٨٩/٠  **-٢٤٣/٠  -٠٢٥/٠  -٠١٥/٠  **-٢٢٨/٠  -٠٣٣/٠  يفشار زمان

  ٠٠٥/٠  ٩٥/٠  **-٢٣٢/٠  -٠٠٩/٠  ٠٣٥/٠  ٠٩٢/٠  **٢٤٣/٠  **٢٢٥/٠  و تلاش يسع

  ٠٠٢/٠  ٠٢٠/٠  -٠٦٨/٠  ٣٢/٠  ٠٤٧/٠  -٠١٢/٠  ١٠٧/٠  *١٥٨/٠  ييآ عملکرد و کار

  **-٣٦٢/٠  **-٢٤٨/٠  -١١٢/٠  -٣٠٢/٠  - ١٦/٠  **-٢٥٥/٠  **-٢٤٠/٠  **-٢٤٥/٠  يو ناکام يدلسرد

  -١٣٩/٠  ٠٥٩/٠  **-٢٠٧/٠  -١٢٢/٠  -٠٢٣/٠  -٠٣٩/٠  **-٢٧٧/٠  ١١٣/٠  يبارکار ين وزنيانگيم
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  بحث

ــار ــارذهن ب ــغل  يک ــترس ش ــک ياز ر يو اس س

مارسـتان و  يکارکنـان ب  يط کـار يمهم مح ـ يفاکتورها

 يتوانـد سـلامت   ياسـت کـه م ـ   يدرمان يمراکز بهداشت

را به خطر انداخته و عـلاوه   کارکنان يو روان يجسمان

 بـه وسـيله  مـاران  يه شده به بيت خدمات ارايفيبر ان ک

 ن مطالعه حاضـر بـا هـدف    يبنابرا، ها را کاهش دهد آن

تأثير بـار کـارذهني بـر اسـترس شـغلي در       و يبررس

ــش  ــان بخ ــز    کارکن ــتان و مراک ــاني بيمارس ــاي درم ه

ــتايي     ــتايي و روس ــهري، روس ــاني ش ــتي درم بهداش

  شهرستان اسلام آباد غرب انجام گرفت. 

شـتر  يج حاصل از مطالعـه نشـان داد کـه ب   ينتا

متوسـط و   ياسترس شغلبالا و  يکارذهن کارکنان بار

 يهـا  ان کارکنـان بخـش  ي ـکننـد، م  يممطلوب را تجربه 

تفـاوت   يدرمـان  يمارستان با مراکز بهداشـت يب يدرمان

وجود  يو استرس شغل ياز نظر بارکار ذهن يدار يمعن

ــار نداشــت ــارذهن و ب ــا اســترس شــغل  يک ــه  يب رابط

از  يو فشار زمان يدلسرد يها مولفه ندارد. يدار يمعن

  داشتند. دار يمعنرابطه  يبا استرس شغل يهنکارذ بار

ن ي ـدر ا ياسـترس شـغل   يکـارذهن  بـار ارتباط 

و  ۲۰(ج مطالعه عـرب و مـدد زاده  يسو با نتا هممطالعه 

ت و ي ـکوانوچ ،ييآکو هرناتا، و در تضاد با مطالعه )۱۹

 با يشغلاسترس  ين بررسيدر ا .)۲۱ـ۲۴(گلاسر است

" رابطـــه ياس "دلســـرديـــ" و مقياز زمـــانيـــن«ابعــاد 

در پژوهش خود گانزالس  يداشت و از طرف يدار يمعن

مهـم   يسک فاکتوريرا ر ياس دلسرديو مق ياز زمانين

گـزارش کـرده اسـت کـه      ياسـترس شـغل   مرتبط با و

  .)۲۵(آن است يمطالعه حاضر در راستا

تـوان   يم ـ ها پژوهش يدر خصوص تضاد برخ

اسـترس   يهـا  تمي ـر کرد که آيگونه تفس نيعلت آن را ا

کـه  ر مطالعات انجام شـده  ين مطالعه با سايدر ا يشغل

ها اشـاره شـد تفـاوت داشـته باشـد چـرا کـه از         به آن

ــا ــاوت يابزاره ــرا يمتف ــغل  يب ــترس ش  يســنجش اس

  استفاده شده است.

بـالا بـود کـه در    ن مطالعـه  ي ـدر ا يکارذهن بار

 ياز طرف ـ )،۸، ۲۶و ۲۷(باشد يم يقبل يها پژوهشد ييأت

 يخطاهـا  يابي ـارز يهـا  نـک يبـا تکن  زيارتج مطالعه ينتا

بـالا   يکارذهن اتفاق افتاده با بار يکه هر از گاه يانسان

ف  يکـه وظـا   ني ـبـا توجـه بـه ا    )۲۸(همراه بـوده اسـت  

ت ياز حساس ـ يو درمـان  يبهداشـت  يها کارکنان بخش

تواند در صـورت وقـوع    يمبرخوردار است و  يا ژهيو

به  يريعوارض جبران ناپذ يو پزشک ييدارو ياخطاه

بـه نظـر    يضرور يکارذهن لذا کاهش بار ،ديايوجود ب

ثر بر ؤم يها لفهؤاز م يو دلسرد يرسد. فشار زمان يم

ن ي ـباشـند کـه هـر دو در ا    يم ـ يکـارذهن  بـار  يخروج

 يش کادر بهداشـت يتوان با افزا يممطالعه بالا بودند که 

کـه باعـث    يو مـداخلات  ييق و دلجويو تشو يو درمان

کارکنان شود نسبت به  يو روان يت روحيبهبود وضع

  کل اقدام کرد.  يکارذهن کاهش بار

ه کارکنان شـرکت کننـده در   يکل ن مطالعه يدر ا

 ت متوســطيوضــع در ياســترس شــغل از نظــر طــرح

سـو بـا    هم يکه تا حدود قرار داشتند يت مطلوبيوضع

ج مطالعـه  يتـا بـوده و نسـبت بـه ن    يجه مطالعه نورينت
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ت يوضع .)۲۹و ۳۰(است يتر در سطح مطلوب يمحبوب

ن مطالعه  از نکات مثبـت سـازمان   يدر ا ياسترس شغل

ن حال لازم است جهت حذف ياما با ا ،ديآ يمبه حساب 

چـرا کـه    ،زا اقـدامات لازم را انجـام داد   عوامل استرس

ثر بـر  ؤاز عوامـل مهـم و م ـ   يک ـيبـالا   ياسترس شـغل 

و  يهـا و عـوارض روح ـ   در سازمان يور کاهش بهره

ت خدمات يفيبر ک يادياثرات ز کارکنان بوده و  يمجس

بالا در پرستاران با ترک  ياسترس شغل نيچن هم ،دارد

همـراه   يو فرسـودگ  ياسـتعلاج  يها يخدمت، مرخص

کـه   انـد  نشـان داده  ها پژوهشن يچن هم .)۳۱(بوده است

ــا ۵۰ ــا ۶۰ت ــار يدرصــد از روزه ــه  يک از دســت رفت

ن خـود  ي ـکه ا )۱۵(بوده است يمربوط به استرس شغل

ت يــفي، کيتوانــد عــلاوه بــر افــت عملکــرد ســازمان يمــ

ر قرار دهد و باعث يثأز تحت تيرا ن يپزشک يها مراقبت

ن بـا  ينـابرا ب ،سازمان شـود  يبالا برا يها نهيجاد هزيا

زر و سرپرسـتان از  يت سوپروايل حماياز قب يمداخلات

و  ييه کارکنـان جهـت دلجـو   ي ـکارکنان، آموزش بـه کل 

ــه همکــاران در مواقــع ن  ــاز، دادن اختيــکمــک ب ــه ي ار ب

ف، کـاهش  يوظـا  يا کارکنان جهت کنترل و انجام پـاره 

بـه کـاهش    يکمک ـ يروهـا يش نيبا افزا يشغل يتقاضا

  کمک کرد. ياسترس شغل

بر استرس  ت تأهلين مطالعه سن و وضعيدر ا

 يحبوبق يج تحقينداشتند که موافق با نتا يريثأت يشغل

دهد که استرس  يج مطالعه زارع نشان مينتا .)۱۵(است

ــاط  يشــغل ــا ســن ارتب ــدارد يب ــه حاضــر .ن در  مطالع

سـابقه کـار ارتبـاط     بـا  ياسـت و از طرف ـ  آن يراستا

نشان داد که مطالعه حاضر در تضاد با آن  يدار يمعن

بـالا   يکـارذهن  با توجـه بـه بـالا بـودن بـار     . )۳۲(است

در  يشود که عوامل مـرتبط بـا بارکـارذهن    يمشنهاد يپ

اگـر چـه    ،رنـد يقـرار گ  يمورد بررس يآت يها پژوهش

ــغليوضــع ــان در ا يت اســترس ش ــکارکن ــه ي ن مطالع

بهبـود   ر لازم بـه منظـور  يامـا اتخـاذ تـداب    ،مطلوب بود

ن حـال  ي ـبـا ا  ،رسد يمبه نظر  يضرور ياسترس شغل

شــتر و يب يهــا پــژوهشبــا انجــام  شــود يمــه يتوصــ

ثر بـر اسـترس   ؤم ياحتمالعوامل  يابيو ارز ييشناسا

، پـاداش  ي، فرهنگ سازمانيساعات کار ؛لياز قب يشغل

 يگـاه شـغل  يکارکنـان، نحـوه ارتقـاء جا    يها يافتيو در

  داد. قرار يکارکنان را مورد بررس

ــا بــود کــه  ييهــا تيمحــدود ين مطالعــه داراي

بودن مطالعه اشاره کرد چرا که بـا   يتوان به مقطع يم

بـر اسـترس    يکارذهن توان گفت بار يمت کامل نيقاطع

ذکـر   يرهـا يمتغ يابيارز يندارد از طرف يريثأت يشغل

بـود کـه    يو خود اظهار يا شده به صورت پرسشنامه

بــه  ياحتمــال يمــدهاايم پيممکــن اســت کارکنــان از بــ

 يهـا  سوالات صادقانه جواب ندهند که البته با آموزش

بـر   يش از انجام کار و کور بـودن پرسشـنامه سـع   يپ

  ن مشکل شد.يرفع ا

  

  يريگ جهينت

 ين مطالعه بر استرس شـغل يدر ا يکارذهن بار

در  يکــارذهن بــار ينداشــت از ظرفــ يدار ير معنــيثأت ـ

ل ي ـاز قب يقـدامات بـا انجـام ا   .کارکنان بالا گزارش شـد 

ف يو کــاهش وظــا يو درمــان يش کــادر بهداشــتيافـزا 

ت ي ـرا کـاهش داد. حما  يکـارذهن  تـوان بـار   يممحوله 
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ن يبهبــود روابــط بــشـتر سرپرســتان از کارکنــان و  يب

رات لازم بـه منظـور   ييلازم، تغ يها با آموزش يپرسنل

ــود   يپ ــه بهب ــان ممکــن اســت ب ــاء کارکن شــرفت و ارتق

  .جر شودمن يت استرس شغليوضع

  

  تشكر تقدير و 

ــا ــت    ي ــوب معاون ــرح مص ــل ط ــه حاص ن مقال

 ا کد اخلاقکرمانشاه ب يدانشگاه علوم پزشک يپژوهش

IR.KUMS.REC.1396.600 ه ي ـسندگان از کليباشد. نو يم

ــت پژوهشــ ــان بخــش يهمکــاران معاون  يهــا و کارکن

 يو مراکــز بهداشــت ينــيمارســتان امــام خميب يدرمــان

مانه تشکر يصم ييو روستا ييروستا، يشهر  ـ يدرمان

  ند.ينما يم يو سپاسگزار
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Abstract  
Background & aim: Mental workload and job stress are important factors which can threaten the 
health and compatibility of employees in every organization and cause problems and work 
accidents. The aimed of this studding was effect of mental workload on job stress in healthcare 
workers.  
 
Methods: This cross-sectional descriptive-analytical study was conducted on 158 healthcare 
workers from different sectors including hospital and urban/rural health centers and rural health 
centers in 2017. The data collection tools were NASA mental Task Load Index and HSE job stress 
questionnaires. Data analysis conducted via descriptive statistics, Spearman correlation coefficient, 
KrusKal-Wallis, and Mann-Whitney tests. 
 
Results: The Mean and standard deviation of Mental workload and job stress was 70.04(15.22) 
and 3.35(0.46), respectively. There was no significant relationship between mental workload and 
job stress score (r=0.131, P=0.080) There was a significant relationship between the elements of 
demand and connection (p<0.05). Furthermore, the workload and job stress level were not 
significantly different in employees of different sectors (P>0.05). 
 
Conclusion: Regarding to the results of e study, implementation of some interventions in order to 
reduce mental workload and stress such as increasing the number of employees, proper dividing of 
tasks, and use some solutions like job enrichment in different parts of healthcare system in 
recommended. 
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