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�2ا01
ل زار.،  *2ي"�روش �-*,،  

3، 1
در زاد2 �
�1ي  

  

)�ت ه!�� $�ن، 0#+ر�/�س، -، وا,+ ���م و *()	، دا����� 'زاد ا�%�	$!و� روا��1��#
�!آ� *()-)�ت 3!ان، �، 0#+ر�/�س، ا�� ه!��$�ندا��� ،	$!و� ���ور� و روا��#��2!ان،�ا

����ج ، ����ج، ا�!ان ��6ا�5 ا���34	 � 	���  8! 0! �%�7، دا����� ���م 

  

�*�ر                  3/6/1392: ; و:�ل�*�ر< ;�  17/9/1392: !ش

 

2,34 

 

! "A! و �ا�@�ن در �)���0 �0 �!ا �	*�ا�� ي'ور *�ب :و ه,ف ��ز� B
�'-C 7اد �0  ،زا�!Dا�� ه�� ا�*�ا�+ *(7  	� ي'ور *�ب@3#+ و -� 'ور *�بE@�ن 
*F8- ه� و�G H�3I� 5ا��� !��� اD�ا ���ه+ف ا. �0+ �KL�A� M-� 0-#	 

�  !N	�GرG#�ن ادارات دو3L در 	���-ه�ش ه�ان -0! ا��س � ي'ور *�ب����ج 
  .�0د

 

�ـN!  	ادارات دو3Lـ�P! از �GرG#ـ�ن  382 ه�/@�3	��KL�A  ا�Mدر  :�روش ��ر�
� 0ـ!اي. �ـ+�+ ا�I3ـ�ب يا �!,�� Q#+ اي "��� روش �0) زن 161 و �!د 221(���ج 

 ي'ور *ـ�ب �ســــــ�)- و اون -�0ر ه-���	 ه�ش �)-�س از ��3-!ه� $-!ي ا�+از�
�+��ن، و ���Gر��و  	C ه�/@ـ�3�R! ي'ز��ن '��ر ه� �0 داد� .ا�7 �+� ا��P3د� د
�+-� و *(���ن *��-ر$!� 5+�. 

 

�#6
& 
 داد ���ن دار �K#	 و �S/7 را�A0 ي'ور *�ب �0 ه-���	 ه�ش �G	 ��!� :ه

  .G#+ 	#-0 �-را  ي'ور *�ب�ان -� ي*�ا�+ *� ,+ود 	� 	���-ه ه�ش �ان-� و

Tه #Q- M�-ان ه�ش ه�-���	�0د�3! از ز��ن -در �!دان 0 ي'ور *�بو  . 

 

��#� �GرG#�ن ي'ور *�ب ا,��3ل ،��+U�0 0*! ه-���	 ه�ش �ان-� �Q ه! :7�ي 

�!ا�B 0!ا0! در !A"! .ا�3�-0 7! 

 

�!ا ي،'ور *�ب ه-���	، ه�ش : ي,"9 يه
 واژ2 �B ! !A"، ن�#Gر�G 

 

*��، دا���+� ا�@��V، دا����� ه!��$�ن، 0#+ر �/�س ،يدآ#� "�روش �-*, :�:;ل :�,2 &
  و ���ور�  	$!و� روا��#��

Email: karimi2766_83@yahoo.com  
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 رو�Eـ!د ا"-ـ! هـ�ي ��ل در

��Kر S� �0/7 روا��#��	 �0 *��4 

 ا�@ـ�ن ه�ي *�ا��#+ي ا�K3+اده� و
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 هـ�ي ,ـ�ز� �وه�ـ�!ان *��4 ��رد

H�3ـI� 	ـ!ار روا��#��ـW 3ــ�D!$ 

ـــ7 ـــ�,/�ن. ا� : X�ـــ#� ـــ� : 0 

�� +دار�ـ �ـK	 G%ن ه�ي  $>اري �!��

�!ا�B ا���د �0 	E��-D و 	روا� 

C��#� 5 0!اي#�! را هـ� 'ن "ـ�د 

 وZـ��H *! دW-ـY و 3N0! ا���م در

 ا:ـ�	 اهـ+اف *ـ� ده#+ ��ري "�د

'ن،  *ــ!�N� MــT ��4ــ� از و هـ� 'ن

��. �/-#ــ+ '�ـ-C وري N0ــ!� اDـ�ا

�4�* ����ـ#�"3	 روان وKR-7 �0 و 

 اي *ـ�ز� و 4+�ـ+ ��Rـ�ع �GرG#�ن

 راه/ـ!دي *!�TN� M ي'ور *�ب .�-@7

 *��4 ��رد رو�E!د ا�M در �G ا�7

 ���ـM3 و $�ر��ي. ا�7 �وه��!ان

�ـ� �#ـ+'D! را ي'ور *�ب ،)1991( 

	�-�'،  �0� ��D)-7 ��ز$�ري *�ا��

�!ا�Bو�4د   �L�Q �-ـ+ و ا���+N* 

H�!K* +د�!G .ـ7 �0 �� ه��-D!Z 

 هـ��	 D!Z-ـ7 0ـ� و ذا*	 ي'ور *�ب

؛ ���#ـ+ هـ��	 و��$	 N0/�دي 0!اي

 ه�ــ+L	، ؛�ـ��5 ا�34ــ��	 *ـ�ا��

 D!ه#�ـ	، ـ>�!ي *�PهT، ا�AKـ�ف

،	��0!N� ـ�رتN� هـ�ي 	و ار*/ـ�^ 

��خ 	K/^، رت�N� ـ5 ه�ي, �LFـ@� 

5���*EP! ا�3)�دي  ر��ي، 0!���� ؛

 ا,@ـ�س ؛�ـ��5 "�د$!ا�	 ،و "%ق

 "�د'$ــ�ه	، "�د�Gر'�ــ+ي، ه��ـ7،

Bـ�@* H� $-ــ!ي و G#ــ�ر� 0ــ! وZـ�

 @�سا, �#P	، از �!ا�B ��ز$�را��

رو�M  اي '�#+� �0 �0ور و ه+�D#+ي

�ا رو0!و �0د� T)1.( 

 ,�ز� در �a�@� �G	 ���4 از

 �Aـ!ح  ي'ور *ـ�ب 0ـ! 8!�6 ��ا�5

. ا�ـ7 ي'ور *�ب 0! ه�ش �)� ، ا�7

	"!0 �3D���ـ7 ه� �E, دارد 'ن از 

�G ه�ش cـ� G##ـ+� *K-ـ-M ���ـ5 

 "%ف هT 0!"	 و ،)2( ا�7 ي'ور *�ب

M�  ).G)3!د�+ �-+F* را �d! ا

 *Kـ�ر�G Hـ� ا�ـM و4ـ�د �0

�0�ـ#+، �3#�ع ا�ME�� 7 ي'ور *�ب 

!SGـ+ �())�ن ا#(P3� ـ�G ـ!ادDا 

ـــ�ب ـــ5 در 'ور * ـــ�N0	 ��ا� �� 

e!3�� +. ا�	از 0!"ـ Mـ� ��ا�ـ5 ا

e!3هـ�شاز؛  �/ــ�رت ��ـ ،!*U0ــ� 

�4�	 *�ز� M-�� ،!* Y�K* !3ـ�G 

 �ـ�ء �ـ+م 0�هEـ�ر و ه�@ـ�Uن �0

ــــ!ف g� ــــ�اد ــــ�ري و � Eه�0 

�	 +#� �Gـ	 ^ـ�ر 0ـ� ا�ـ� ،)�0)4

ـــ�ب واژ� ـــ� ي'ور * ـــ5 0  و ��ا�

!D'	� "ـG Bـ� �ـ�د 	� ا^%ق �#+ه�

 ر�3Dره�ي A" �0! از را ر�+ي �-!

5E�� و زا C-�' هـ�ي 	روا��ـ#�"3 

XAW د�!G �0 و Tiو4ـ�د ر B��ـ!ا 

 �ـ�ز$�را�� -��ـ+ه�ي �0 ��$�ار

	N3#� �	 5($!دد( .!ـLوا )2001(، 
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 در D!د �S/7 ��ز$�ري را ي'ور *�ب

. دا�ـ+ 	� ��$�ار �!ا�G �0 B#�وا

M� هـ�ي ,ـ�ز� �0 *+ر�j �0 واژ� ا

!�� روا��#��	 ���#+ روا��#��	 د

ــ��	 ــ	 و ا�34 ــ�L-#	 روا��#�� 0 

�+ وارد)6.( 

!��G ن و��+��� Gـ�، )2003(د

 ا�34ـ��	 ه�ي ,�ز� در را ي'ور *�ب

ــ� �ــ�رد KL�A� ــ!ارW ــ+، داد�  ا�

+�+(3K� ي،'ور *�ب ،�N#* اري+�� 

�� ه� -0C!ا0!'� در B��ـ+ �!ا+N* 

�+##G ،7@-� �E�0 7G!ـ� و KDـ�ل 

 'ن هـ�. ا�B-)� 7 در D!د ��ز�+�

ــ�ب ــ+ي را ي'ور * ــ!د *�ا��# D در 

 در روا�	 ـ ز�@3	 �K*دل W!0!اري

B�  ).7( دا�#+ 	� "A!��ك �!ا

!Pl��G )1999(، ـ7 0ـ�ور� دا

�G ـ�دل 0ـ� �0ز$�ـ7 ي،'ور *�بK* 

�-Lاو �� �ـAح *Kـ�دل �0 ر�-+ن 

!*U�0 در B��!ا +�+N* �+##G 7ا� 

 در ��DــY �ــ�ز$�ري رو ا�ــM از و

 �ـ-M در. G#ـ+ 	� D!اهT را ز�+$	

 ا�ـ�ر� �-ـ� ��3E ا�M �0 وي ,�ل

 0ــ� �S/ـ7 �ــ�ز$�ري Gـ� G#ــ+ 	�ـ

ــ+$	، ــT ز� ــ ه ــ+ 	� ــ+ *�ا� ��- 

 0ـ� هـT و رود �ـ��ر �0 ي'ور *�ب

�#+، �#�ان��- از 0ـ�U*!ي �ـAح 

 ا�ــM وي. �ــ�د �ــ/C را ي'ور *ـ�ب

�LF@� را 	�-n-+$	 از �� H�!K* 

ــ+ي ��ــ�� و #�'!D ي'ور *ــ�ب 0ــ� 

 ).8(دا�+ 	�

 ه�ش از د��! اي $��� ا�!وز�

 ا�ـA� 7!ح ه-���	 ه�ش �#�ان *(7

�G 5��� 7"�#� و ��ا^G H#3!ل و 

�gI	. ا�7 "�د ه�ي ه-��ن �G !R� C

�	) 2(	ه��ــUــ� �ــ� دارد 0ــ�PL6� 

 '�-ـ�ي ��D)-7 ^�ر �0 را ه� ه-��ن

�0 !��+E� �*Y-P 	� +ـ#G )ـ�PL6� 

��Lــ�ژ�E	 �PL6ــ� �ـ#�"3	،�-D و 

�PL6� �3ريDر.( M��$ ه�ش 	ه-��� 

 �0�W-3	 و �� ا�K3+اد، ��Nرت را

 ه�ي *�ا���	 	�*�� ��-)�ً  �G دا�@7

 دهـ+ �	 Wـ!ار ا�K�Lع *(7 را D!دي

)9.(  Mــ ــ+ $�� (3K� 7ــ ــ�ش ا�  ه

 Q!ا � +#G �G	 U�0 M--/*، ه-���	

 ��3�Bـ ه��ـ	 Rـ!�C 0ـ� اD!ادي 

YــD�� !از *ــ 	ــ��@G +#3ــ� ه@ــG 

. دار�ـ+ 0ـ�U*!ي 0@ـ-�ر ه�ي ��!�

C�!R 	� از �0 "ـ�0	 *�ا�+ 	�� ه�

ــ+� N� ــ-ح R�* 7ــ �ــ�وت �!�� P3� 

�+ 0! اD!ادي' �G     7ـ:!D ،هـ� 

B� ا�ـ+ازه�ي �QـT و *(gـ-�	 �!ا

	N0��� +10(دار�.(  
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0! ا��س *()-)�ت، ه�ش �)�	 

,ـ+اSG! د� در:ــ+ 0ــ! ���Eــ!د و 

* 7-(D��F!-8 دارد) ـ�ص در 0ـ�g"

7�!�ه�ش ه-���	 و ه�ش  ).,�ز� �+

ــ�  ــ� 0 ــ	 �#d!ه qK0 از 	ــ#�"3 �

��! *�Pوت دار�++E�0! "%ف ه�ش . 

�#�"3	 �G �-�ان �ـAح 'ن �@ـ/�3ً  

 �3@��0�+ و از ^!Dـ	  	�70�8 و ا

G 	�3@/ه��	   	7 در ز�+$-(D�� �0

*�ان  	�دارد، �Aح ه�ش ه-���	 را 

ــ!ي  0ــ� *�Kــ-T و *!0-ــ7، �!0-�

ه+�D#+، اE30ـ�ر ��ـ5، *��ـ�K و 

0ــ� . ر�ـ+ �ــ��3D	، ار*)ــ�ء داد

 M-ــ ــ7 0 ــ+� ا� �ــ7  ــ%و� 0�8 �

7-(D��  �0 دي!D 	$+و ز� 	���ه�ي 

�	 و4ـ�د U�0 	�3@/ه� 	ه�ش ه-���

در ,)-)ــKL�A� 7ــ�ت ��ــ�ن . دارد

ده+ �G �0 اD�ا�� �A� ،Mح ه�ش  	�

 U0ــ� 	ــه-�ـ���	رود و اوج هــ�ش  

 M-0ـ M-#در �ـ 	59*ـ�  50ه-��� 

 !$ ���4 	�L���	 د��)11.(  ��!d�

!دازان ه�ش ه-���	 �G +�+(3Kـ� 

IQ  ــ� ــ� � ــ0 ــ�ر  	� EQ ــ� G +ــ ��$

�	  	Lدر ,ـ� ،T-ا���م دهـ T-ا��*

�+ Gـ� $ 	��G ه�ش ه-���	 �0 �� �

ــ� ���Q ــ�ر G  ــ�م را ــ+ ا�� ��0

T-ده.IQ   0!اي �� 	����5 *�ا�� ،

��د$-!ي، *EP! ا�3�ا�	 و �#A)ـ	 

�ش ه-�ـ��	 ��د، در ,�L	 �G هـ 	�

�+ ����Q �G از  	��0 �� �$IQ  در

D�� 7N)-ـ7 در ز�ـ+$	 ا�ـ�P3د� 4

T-#G . ـ! هـ�شd� ـ� ازG 	دا�ـ!�

ــ!  d� ــ3#+، از ــ�U ه@ ــ��	 0 ه-�

ا���34	 ��3ازن، "ـ�ش 0!"ـ�رد و 

��0ش ه@ـ3#+ و در �)�0ـ5 اEDـ�ر 

��ــ!ان G##ـــ+� �ـــ� *ـــ!س 'ور 

'��ن در ز�-#� "+�7 �0 . �)�و�#+

�/W ،ت%E�� 5, ��ل �@ـL6-7 �!دم 

و 0!"�رداري از د�+$�ه	 ا"%Wـ	، 

D!Z-3ـ	 0�WــW 5/ــ�ل دار�ــ+، در 

ار*/�ط "�د �0 د��!ان هT ,@ـ	 و 

ز�ـ+$	 '�ـ�ن . ده#+ 	�*��4 ���ن 

	#i، Tـ�ن 0ـ� . "�ان ا�7 ا�� ه�'

"�د، د��!ان و �����ـ� ا�34ـ��	 

G##ـ+، را,ـ7  	�ـ�G در 'ن ز�+$	 

  .)12(ه@#3+

��!d� دازان! ه-�ـ��	 ه�ش 

!-d� ،وي�L�� و 0+ل !���)2000(، 

 هــ�ش 0ـ-G Mــ� �0ور�ـ+ ا�ــM 0ـ!

ــ��	 ــ+رت و ه-� W ــ� ــ� �)��0 0 

7-KW�� ـ�^!� هـ�يI� �ـ� '�-ـA0را 

7/S� و. دارد و�4د U�0 ه�ش �0دن 
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 ���ـ5 �ـc �#ـ�ان 0ـ� را ه-���	

7dD�)� �+##G ح!A� +13(���د�ـ.( 

 در دار، �K#ـ	 و �S/7 را�A0 و�4د

 0ـ� ،)1387( ـ!و و �4ادي �وه�

ــ ــ� �ان�# A0ــ�ش را ــ��	 ه  و ه-�

 دا��ـ��� دا��ـ����ن در ي'ور *�ب

�@ـ3	 ���م�N0 و 	ـ�I/ا��* M-0ـ 

 "ـ!د� و ه-�ـ��	 هـ�ش �Gـ	 ��!�

 و ادراك( ه-�ـ��	 هـ�ش ه�ي �)-�س

 ه-���ـ�ت، *#T-d ه-����ت، ا0!از

ــ!� N0 	�ــ� ــ�ن از 4  ادار� و ه-�

 ��ـ�ن ي'ور *ـ�ب 0ـ�) ه-��ن G!دن

�+ داد�. �3D�� �())ـ�ن ا�ـM ه�ي 

�,	G از M� ه�ش ه!�G �G �Q ا�7 ا

 �-� ي'ور *�ب �0�+، U�0*! ه-���	

( �4آـ�ر ).14(0ـ�د "�اهـ+ 3�-0!

 در ي'ور *ــ�ب وا�ــ�A �)ــ� ،)1386

�A0را M-هـ�ش 0ـ 	هـ�ش و ه-�ـ�� 

����	 �0 7��Rاز ر 	در را ز�ـ+$ 

ــ� ــ�زان دا� ــ��3	 '� ــN! د0-!� � 

. داد Wـ!ار �KL�Aـ� ��رد �-!از،

�3D���ا يه�  Mوه�� آ� داد ���ن 

،ًUـ�رت 0ـ� هـ�ش، ��ع دو ه! او: 

،T-(3@� �- P-KR	 ه�ي آ##+� 0-#	 

�7 0!اي�Rاز ر 	ـ ز�+$�	ـ#+ ��0، 

 0ـ� �)��@� در ه-���	 ه�ش ��8-�ً 

 *!ي �Wي آ##+� 0-#	 -� 	���� ه�ش

ــ!اي ــ�ب 0 ــ7 ي'ور * ــ�ً  و ا� SL�8 

 ا�ـ�اع M-0 يا وا��A �)� ي'ور *�ب

 ز�ـــ+$	 از رRـــ��7 0ـــ� هـــ�ش

 ).15(دارد

ــsد ــ�ارد و ا�  در ،)2006( ه

�KL�A� �0 اي M� ر�ـ-+�+ �3-�ـ� ا

�7 و ه-���	 ه�ش M-0 آ��Rر 	��� 

�A0و دارد و�4د را Tه M-ـ#Q هـ�ش 

 آ##ـ+$	 0-#ـ	 ـ-� Wـ+رت ه-���	

7�ــــ� Rر 	ــــ�� � ).16(دارد را 

�E@D��G�� ـ�ران وEدر) 2007( ه� 

c� Y-()* ��-3� د�ـ+ $-!ي!G ـ�G 

-� ه-���	 ه�ش M-0 Bروا0ـ M-0ـ 

I�ــ7 ــ-7 ا� g)17.(  ــ�ت KL�A� در

 هـ�ش �G M-0 ���ن داد� �+ ي�!�د

�7 �0 ه-���	�Rر 	��� راA0ـ� ز��

 هــ�ش 0ــ-Q M#ـ-M هــS� .T/ـ7 دارد

ــ��	 ــ3I	 و ه-� ــ#�"3	 �!�  روا��

ــ7 راA0ــ� د"3ــ! دا��ــ����ن /S� 

	#K� �+�0 داري ���ه ،�+� �/�ر*	 

،!�� ه-�ـ��	، هـ�ش اDـ�ا�� �0 د

	3I!�ــ� 	ن روا��ــ#�"3�� دا��ــ��

��0ـ+ 	�ـ �-� اDـ�ا�� د"3!)18(. 

Tــ ه #Q-M ــ�ن ــ� � �ــ+داد �� G در 

B��!ا ! از Gـ� G@ـ��	 ا�ـ3!س 
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	3Iـــ ـــ�ب و �!� ـــ�U*!ي ي'ور * 0 

 0-�ـ3!ي روان �ـ%�7 0!"�ردار�+،

 و �!�ـ3I	 از G �G@��	 *� دار�+

ـــــ�ب ـــــ��-M ي'ور * ـــــ!ي  * 

 ).15(0!"�ردار�+

*()-)ـ�ت  �G �0 �4�* �0/�د

و را�A0 'ن 0ـ�  ي'ور *�بدر ,�ز� 

KL�A� Mـ� �ـاهـ+ف ، 	�ـ��-ه�ش ه

�ـ#�-+ن �-ــ�ان ار*/ــ�ط ا�ــM دو 

G در $ـ!و� Tـ�ن ��3-! �0 هـ#Gر�

�ا و�0�+  	� ادارات�E# TNهـ�ش  �ـ

 ���Qـ� ي'ور *�ب M--در */ 	���-ه

 .ا�7

 

 

 �روش ��ر�

�ــا M ــ�KL�A��3ه�/@ــ	ــ ^	 

                    يه� �ـــــــــــــــــــــــــ�ل

�ـN!  	در ادارات دو3Lـ 1391ـ1392

�K��4ـ� �ـ�رد  .���ج ا��ـ�م �ـ+

ــ #Gر�G ــ��5؛ *�ــ�م��ن �KL�Aــ� 

�ــN!  	ادارات دو3Lــ� 0ــ�  ��ــ�ج

) زن �161!د و  K*382 !P�)221+اد 

Q#ــ+  ي!-ــ$ روش "��ـ��0د�ـ+ Gــ� 

ــ� ــ يا �!,� ــ�رد 0!ر� ــ!ار  	� W

+#3D!$. ـ+$�ن در  ي0!ا##G 7G!ـ�

ح داد� -ه�، اه+اف �وه� *�Rـ�و

+�#ـ�ن -� ا^���d#� �0ر اDـ�او  

�ـ#��� هـ� �Gر�#+ان، !� ياز ��

W + ��م و ��م "ـ���اد$-0+ون	و  

�ـ+ *ـ�  يX�4 'ور 	�0 :�رت $!وه

��ا�4 ��!د�+  	�E�� ���$ t-�0 ه

!��ـ#��� �ـ7N4 ا4ـ!ا و اراو  �

��اD)7 ,!ا�7 و *�ـ�م �Gر�#ـ+ان 

ا"ــ>  	و �ــ�Pه 	0ــ� :ــ�رت 3G/ــ

�$!د+. 

K�-ـ�  ي�ره�KL�A� ورود 0ـ�

5���%ت -از �Aح *(gـ ي0!"�ردار؛ 

�,+ا5W د ،T�l, در-#� �A	 25  �*

 	Eـ��Gر�#ـ+  ��!وط �0و ��ل  45

ــ 3Lاز ادارات دو	  !Nــ ��ــ�ج  ��

,�T ����� �0 ا��P3د� از  .�+�0د

�Pـ!   382	D!��ل ��ر$�ن و G!4@ـ

ــ!ا ــ+ و 0 �ــ!'ورد  ــ�ن -ا^� ي0 #

ــ� !��ــ#��� ــ ي�ــ3!-0 يه M -در 0

�X $!د��Gر�#+ان *�ز+. 

 �)-ـ�س ي'ور *ـ�ب �#�� 0!اي

�+�ـ�ن و ��G! ي'ور *�ب�� 2003( د

 و Gــ��!. �ــ+ 0ــ!د� Gــ�ر 0ــ�) 

�+��ن�� 0ـ� را !��ـ#��� ا�ـM د

 هـ�ي �ـ�ل �وه�ـ	 �X0�# �0ز0-#	

ــ1979 ــ� در 1991ـ ــ�ب ز�-#  ي'ور *
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�-N* +. ���د�	0!ر�ـ 	ـ$�� هـ�ي و

 ؛$!و� �� در �)-�س ا�M روا�@#�	

7-K�4 ،	���� �K4ن �!ا�$+##G �0 

�I0 7/Wـ�، ه�ي �!ا-L0-�ـ�ران او 

	��!� ،	E��l0ـ� 0-�ـ�ران روا� 

5E�� اب ا"3%ل!ARا$-ـ! ا!D دو و 

 ا"ـ3%ل �0 �/3% 0-��ران از $!و�

�ـ+� ا��ـ�م Rـ!�0 از ـس ا�3!س 

 و Gـ��! ي'ور *ـ�ب !��#��� .ا�7

�+��ن���c در �G دارد $��� 25 د 

 Gـ��%ً (  :ـP! 0ـ-E-L M!*	 �)-�س

) در�ـ7 ه�-��( �NQر *�)  ��در�7

��د 	� $>اري ��!�. !SGـ!� ,ـ+ا�� 

 ��!� و ا�7 100 !��#��� ا�M در

 ��ـ!ات ����ع 0!ا0! 'ز��د�	 ه!

�� 5G از '�ـ+� �0 د�ـ7 ه�ي ارزش 

 �-ـ�ان و ا�ـ7 اUت��vـ از �c ه!

 0ـ� 0!ا0ـ! $ـ� ��ـ; ه! ي'ور *�ب

) '�ـ+� 0ـ� د�ـ7 ��!�( "�م ��!�

T-ـــ ـــ! *)@ ـــ!0+ر ،100 0 R 100 

�	 +��0. M�0ـ�  ا�!ان در �)-�س ا

 ه#��ر�ــ�0	) 1384(�(�ــ+ي ��-و�ــ

�+� ا�ـM روا�	 *M--K 0!اي. ا�7 

 0ـ� ��!� ه! ه�/@�3	 �I@7 �)-�س

�!�� 5G �0 �4 ���$3، C� هـ�ي Rـ!

M-0 41/0 �* 64/0 داد ��ـ�ن را .

 روش 0ــ� �)-ـ�س هــ�ي $��ـ� �ـlس

�PL6� ه�ي 	5 ��رد ا:�-�)* 	���� 

�	 *M--K 0!اي .$!W +#3D!ار��� 

�+�ـ�ن و ��G! ي'ور *�ب �)-�س�� د

ــ�ي روش از PL' و!Gــ�خ ــ!� �/ N0 

�3D!$ +��C و !R ي��� 0ـ� 89/0 

 ).5('�+ د�7

!��#��� د��ـ�G در ا ي�! M

 +�!��#��� ه�ش ��KL�A ا��P3د� 

 �ـ�ل در .�دـــ اون �00ر 	���-ه

 هــ�ش ، !��ــ#���ـ اون�0رــ 1980

 �ـ6ال ا�M ^!ح �0 را "�د ه-���	

�Gا ؛!Q 	qK0 0ـ� �@ـ/7 �!دم از 

	qK0 !�� *!�ـ+؟ ��YD ز�+$	 در د

�7"�. M� 500 روي 0ـ! !��#��� ا

!P� از M-#� H�3I�)40ـ�ل 18ـ�  (

 و ا�Pــ!ادي :ـ�رت 0ــ� ا�ـ!ان در

ــ�ري q, ــ!ا ــ+ ا4 �ــدر ا.  �!ان 

ــ�) 1380(زارع ــ!-���- R 5ــ G M� C

76/0!��ـ#��� را  	درو� 	ه�@�� 

ـــ7 'ورد ـــ� د� 0 .Tـــ ـــ ه #Q- M

PL' Cـ� را �، Rـ!)1383(ي'�0د ��س

*ـ� ) 	ه�ـ+M55/0 )L -در دا�#� 0

83/0 )3#G���E* ـ�0 �) !ل-���- M

�#/X ه�ـ�ن ($�ارش G!د� ا�7 70/0

�0�ـــ+ 19�ـــ��ر�  Vـــا. )�ـــ�M 
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ــ#��� ��!ــ! رو  ــ�� ي0 �ن �دا��

ا���م �+� ) 1382، ي!-ده�(	!ا��ا

 90'ن �0  يا�7 و *K+اد �/�رت ه�

ا�3/ـ�ر . ��3D ا�ـ7��/�رت �Gه� 

!��ـ#����ا M از Yـ� �(��ـ/� ^!

 74/0 �ـ!دان 0!اي G!و�/�خ '�PLي

 Gــ5 0ــ!اي و 68/0 ز�ــ�ن 0ــ!اي و

 Rـ!�C .$!د�+ �(��/� 93/0 اD!اد

	��ــ��ــ�  ــ��	 0ــ�ز روش 0 ( 'ز�

)  ه3Pـ� �� �D:�� �0 ��+د ا4!اي

�#/ـX ه�ـ�ن .($!د�ـ+ $�ارش/. 68

19���ر�  +��0 V�(. س ا���م از 

ــ	 ــ!ات 0!" ــM3 در *�-- ــ�	 �  ا:

،���#��! از 0!"	 *�--! �� ,>ف 

��vتUو ا T-d#* ا� ��+د�vتU !هـ 

 �0 �6ال 117 از !��#��� �س،�)-

ــ 90 ��vــ5 ال ــ7 *)�- D��.  Mــ �ا

ــــ#��� داراي  ��!ــــ�س  15 -(�

�	 +�!��ـ#���  �)-�س. �0 M�ه�ي ا

ــ�رت ــ��	 ؛از �/ ــ�ه	 ه-�  ،"�د'$

ــ�دا0!ازي ــس ،" P� ت�ــ ــ�د  ،� "

	��D�Eـــ �ـــ3)%ل ، ـــ+L	 ،ا�  ،ه�

7-L�v@� 	ي ا�34ـ��!�ـ>،  Bروا0ـ

                            M-0ــــــــــــــــــــــــــــ

�!ي   ا��AKف ،$!ا�	 واD،  XW!دي<، 

�LF،,5 �@ـ 	ـ�ر روا�ـ�D 5ـ�)*، 

���E* 3!ل#G، "�ش 	د����� 0-#	 و 

�	 +#��0.  

;��ه�ي !��ـ#��� 0ـ! روي  

ــ�س  -(� cــ�5  Hــ ــ� اي در ^- در4

��اT(D، ��اE-L ) ً%��G  �* ،T(D!ت

) �Iـ�TPL ,+ودي �Iـ�TPL و Gـ��%ً 

�+� ا�7 T-d#*.  �!رو ��ـ M�از ا

 ��5ا��G  T(D%ً ( �01  5$>اري از 

 ً%��G و  TPL�I�1 ( از 	ـqK0 و در

��v ـ��اUت �-� �0 �(�3اي �#Pـ	 

ــ� از  G ،ــ�س EK�1  ــ��%ً ( 05ــ� G 

 T(Dــ�ا ــ��%ً  �1 G و  TPLــ� I�5 (

��!� 5G ه! �)-ـ�س . ��د 	�ا���م 

0!ا0! �0 ����ع ��!ات ه! �ـc از 

ــ��v 5ــ G �!ت 'ن �)-ــ�س و ��ــUا

!��#���، 0!ا0! �0 ����ع ��!ات 

19(�0�+ 	��)-�س 'ن  15(. 

�ـ+� 0ـ�  ي'ور �4ـX يه� داد�

ـــ�P3د� از �!م ـــ�ار  ا� DاSPSS  و

و  	C ه�/@ــ�3�Rــ! ي'ز�ـ�ن '�ــ�ر

�+�+-� و *(���ن *��-ر$!� 5. 

 

&�#6

 ه

ــ+ول  ــ�3	، 41 ــ�*!س ه�/@ � ،

 M-ــ�ر 0ــ-K� و ا�(ــ!اف M-ـ���-�

. دهـ+ 	���3-!ه�ي *()-Y را ���ن 
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%� �d,�	  M-0ـ �G د��ي و 'ور *ـ�ب

ه�ش ه-���	 راS� �A0/ـ7 و �K#ـ	 

 .)>r ،01/0p=541/0(و�4د دارد يدار

 *Pـ�وت �3ـ��j *��4 0ـ� �0

	#K� ان در داري�ه�ش �- 	ه-�ـ�� 

M-ـــــ ـــــ!دان 0  و )38/0±66/3(�

 و4ــــــ�د )61/13±43/0(ز�ــــــ�ن

 *Pـ�وت Q-M#ـ هـ05/0p>(. T(�+ارد

	#K� ان در داري�ور *�ب �-' M-ي 0ـ

ـــ+ ـــ!د ان�Gر�# و  )62/3 51/0±(�

ــــ+ان  ــــ�د  )�G)5/0±53/3ر�# و4

 . )<05/0p(�+ارد

 ر$!�-�ن ��ـ�ن *(�-5 �3-��

 �G دادC� Q#+$��ـ� ه�/@ـ�3	 Rـ!

M-و  0ــ 	ــ�� ــ�ي هــ�ش ه-� ��3-!ه

ي در Gــ5 ����ــ� 0!ا0ــ! 'ور *ــ�ب

Q#ـ-R Mـ!�C  هـT ،'�+ د�7 59/0�0

 U0ـ� 	0-# �- !-�3� M--K*35/0 

 35 �0 ا�ـK� M#ـ	 ا�ـ7 آـ�. ا�7

ــ%ك ��3-ــ! وار�ــ��س از ر:ــ+د � 

ــ�ب( ــ� )ي'ور * ــ-�� 0 ــ! و� -�3� 

�- M-0 در M� هـ�ش �K#ـ	 �وه� ا

هـ�ش  و �ـ�د 	�ـ 0-#ـ	 -� ه-���	

ي �GرG#�ن 'ور *�ب*�ا�+  	�ه-���	 

�- .#-0	 G#+ را 
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: 1=,ول��&� �:>�
? و 

ر �*�ات ه�ش ه�@ ا�-�اف�
و  ��


ن ��د و زندر �7و2 "
ر ي�ور �
ب�" 

 

�3�-! 
 $!و�

ه�ش 
 	���-ه

'ور *�ب
 ي

=*K+اد(�!دان

221( 

38/0±66

/3 

51/0±2/

36 

=*K+اد(ز��ن

161( 

43/0±61

/3 

5/0±53/

3 

	#K� حA� 05/0 <05/0 داري> 

 

 A-� 

�وه� 0!ر��ه+ف ا M	  ن�Eا�

�ان -ـ0! ا��س � ي'ور *�ب 	#-0 �-

در �GرG#ـ�ن ادارات  	�ـ��-ه�ش ه

3Lدو	  !N��هـ�  �3Dـ��. ���ج �0د

�E,� �G 7� �S/7 را7�A0 از 'ن دا

ــ�ش �-ــ�ان 0ــ-M داري �K#ــ	 و  ه

 �GرG#ــ�ن در ي'ور *ــ�ب و ه-�ــ��	

ــ!د ــ	 ادارات زن و � 3Lدو !Nــ � 

�و ا. �7دا و�4د ����جM  �G35/0 

�� -0ـ� و�ـ ي'ور *ـ�ب��س �از وار

�3�- e%� !)ه�ش ه-���	 (-� 0-#	 

 0ـ�دن U�0 د��! �/�رت �0. ��د 	�

 �-ـ�ان ��ـ���! ه-�ـ��	 ه�ش �Aح

 .ا�ـ5G ����� 7 در ي'ور *�ب U�0ي

�3D�� ،)1993( �ـ!وف و ا$�#+ ه�ي 

�ـ7�E, ــ� دارد 'ن ازG هـ�ش cــ� 

5��� M--K* �+##G  ا�ـ7  ي'ور *�ب

 و D!ا�/�رگ ه�ي ���3D �)�50 در و

 را �d! ا�M "%ف ،)2005(ه��Eرا��

*F+-��� M-#Q هT ).3وG)2!د�+ !d� 

ــ!ا�M ه-�ــ��	، هــ�ش ــ!دازان 0 

 و ه-�ـ��	 هـ�ش 0ـ-G Mـ� �0ور�+

 هــ�ي ��KW-ــ7 0ــ� �)��0ــ� Wــ+رت

�!^�I� �-�' ـ�A0ـ7 را/S� و4ـ�د 

 را ه-�ـ��	 ه�ش �0دن U�0 و دارد

�c �#�ان �0 7 ���5dD�)� �+ـ##G 

�ـ� ـ�وه� -�3). 13(���د�+ �A!ح

!d� ــ! ه�@ــ� 0ــ�R�,ــ�� Dــ�ق و 

Tـ ه#Q-3� M-ـ�وه� 4ـ�ادو  ي�ـ� 

0! و�4د راA0ـ�  	، �/#)1378(!و

K� 7 و/S�#	 0 ه�ش ه-دار M-ـ���	 

�0�+ 	� ي'ور *�بو . 

ــ ــ+اد ز-در 0 K* Mــ �از  ي�د

� از -��د Gـ� 0ـ 	�+� ���KL�Aت د

50 (D�� 5��� +:7 0@ـ�3-در	0ـ�  

�G از  يدارد و اD!اد 	���-ه�ش ه

0!"�ردار�ـ+،  ي�3!-0 	���-ه�ش ه

!ا��ن "�د - ي�-در ار*/�ط �0 د�

KW�� �0 ��0�(� زا  ا�ـ3!س يه� 7-و

YD�� � !* 5��	 +##G .ـز�هـ�  !ا 'ن

7L�, -ه يه����	ـ7  Wد را 0ـ� د�"

دا�#ـ+  	�ـG##+ و  	�درe و ا0!از 

����Q و XW�� �Q ا,@���ت "�د را 

�� �Gر'�ـ+ -�ن ���د� و 0ـ� �ـ-0

T -"ــ�د را *#dــ 	"�)ـ يهــ� ,�Lـ7

+##G. !d� ـ� درG ـه�ـ�ن ^ـ�ر� �
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ــ �-Qرو�	ــ7   ،و D!$ــ�س '�ــ+� ا�

Gـ�  يدر اDـ!اد 	Aـ-�( يه� ا�3!س

� 	���-هه�ش -�هـ�  دار�+، 'ن 	#

 	را در �)�0ـــ5 ا"ـــU%3ت روا�ـــ

�'-C <ـ� يG#ـ+ و �ـ�ز$�ر 	�ـ!*! 

  ،+�G	��L�Q �0 B -ه� را �0 �( 'ن

�در اR!D M-0 �G +� 70�8 Tه �- M

�ان -ــ0ـ� � 	�ــ��-�ان هـ�ش ه-ـ�

 !*U�0و ه�/@ـ�3 ي'ور *�ب �A0را	 

ــــــ�د دارد ــــــ7 و4 /S�)20.( 

 ه�ش '��زش 0!ر�	 �0 ،)1387(���ي

 ه-�ـ��	 هـ�ش اDـ�ا�� در ه-���	

 ا�ــ�ر و �ـN-+ 0#-ــ�د �ـ+دآ�ران

!دا"ـ7 $ـ-%ن ا��3ن ا��Sر$!ان .
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Abstract 

 
Background & aim: resiliency is the human ability in dealing with high-risk and traumatic 
conditions. Nevertheless, not all individuals are equally abiding, and resiliency can be increased or 
decreased by various factors. The aim of this study was to investigate the effect of emotional 
intelligence in the level of resiliency among employees in public organizations of Yasuj, Iran. 
 
 Methods: In the current correlational study, 382 state employees of Yasuj (221 males and 161 
females) were selected using multistage cluster sampling. For variable measurement, the 
Emotional Intelligence Scale and Connor-Davidson resilience scale were used. The collected data 
were analyzed by the correlation coefficient and regression methods.  
 
Results: Total score of emotional intelligence with resiliency revealed a significant positive 
relationship. Emotional intelligence can predict some degree of resilience. Emotional intelligence 
and resiliency among men is more than women. 
 
Conclusion: If the level of emotional intelligence goes higher, the possibility of employee’s 
resiliency in risky circumstances also increases.  
 
Key words: Emotional Intelligence, Resilience, Risky Circumstances and Employees. 
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